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Guide pour bien débuter avec m@société.com
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Découvrez dans ce guide toutes les possibilités de SFR m@société.com.
Comment créer des boites aux lettres au nom de votre domaine ?

Comment déposer votre site web sur votre espace personnel ?
Comment parameétrer votre mobile pour rester connecté a votre messagerie ?

Ce guide de démarrage vous aidera a utiliser au mieux votre nom de domaine pour
créer votre identité sur Internet et communiquer au nom de votre société.

Retrouvez toutes ces informations sur www.sfr.fr/pro
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1. Personnalisez votre messagerie et votre site web W i,,
1.1. Créer des boites emails au nom du domaine

Etape 1:
Saisissez 'URL suivante depuis votre navigateur internet :
https://admin-mail.domainepro.sfr.fr

Connexion

{31 PrO Ma Messagerie
y

Console d'administration

Ltilisateur: |

Mok de passe; |

Connexion
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Etape 2 :

Identifiez-vous avec votre compte d'administrateur :
Utilisateur : admin@ votre-nom-de-domaine
et le mot de passe recu dans l'email de bienvenue.

Connexion

Console d'administration

Ltilisakeur: |admin@mun-entreprise.cum

Mot de passe: |nun-|

Connexion

Capyrght € 2010 SFR

Etape 3:

Cliquez sur le bouton Nouveau de la rubrique Gestion des Comptes :
Un assistant vous aide a créer vos adresses e-mails

m oo || - | 2 Rechercher | @ [ | | Recherche avancée

Gestion des comptes

| ‘ = Gestion des comptes ‘

¥ Adresses 7% oo, Mouvean = Madifier ﬁ Supprimer |} Changer le mot de passe  4; Expire Sessions %' Afficher le mail  Autres actions

o, Comptes
é-':g‘Listes de diffusion o, Compke | Mo affiché Ekat: Heure de la dernigre co
-&}Ressources Ay Alias Alice Actif 20 Aol 10 11:01:00
v Recherches é‘g‘ Liste de distribution  BY Christophe Actif 20 Ao 10 10:45:27
Delphi Actif 9 A00 10 15:55:42
m Comphes inactifs (30 jours) ‘<) Ressaurce ! o Spnine AEt;F JamDaLils prm:
m Comptes inactis (30 jours) = frederic@ eu Frédéric Ackif Jarnais connecké
s jennifer@ LBl Jennifer Actif Jarnais connecté




Etape 4 :

Pour créer une adresse email, remplissez les différents champs demandeés par

l'assistant, puis cliquez sur le bouton Terminer.
Seuls les champs suivants sont obligatoires :
- Nom du compte (= adresse email),

- Nom de famille
- Mot de passe.

Les autres champs (prénom, alias, etc.) sont facultatifs et peuvent étre renseignés a

posteriori

Nouveau compte

Information générale

Wom du compte

Mom du compte :*l jean.dupont blmon-antmprfse.com

Prénom :| |
Dewxigmme prénomm :I:I
Mom de Famille :*l Dupont |
tom affiche :| | auko
Adresse canonigue :|
[ IMasguer dans la liste GAL :

Config compte

Etat du compte : Ackif -

fide Annuler Précédent

Suivank

Terminer

|

|

Nouveau compte
|_|Masguer dans la liske GAL &

— Config compte

— Mot de passe

Mot de passe : | sessssss|

Canfirmation du rmat de passe :

I it changer de mat de passe

— Remarques

Descripkion : |

Commentaires

Précedent

Suivant

Terminer




1.2. Activer 'hébergement du site web

Etape 1:
Saisissez 'URL suivante depuis votre navigateur internet :
https://admin.domainepro.sfr.fr

Etape 2 :

Entrez votre nom de domaine dans le champ identifiant et le mot de passe que
vous avez recu dans 'email de bienvenue

Cliquez ensuite sur le bouton M'identifier.

SFR

&

Bienvenue sur votre portail d'administration !

Saisissez votre identifiant ou votre nom de domaine principal (exemple : mondomaine.fr)

mon-entreprise fr

Saisissez votre mot de passe

Mot de passe oublié ?

Midentifier



SFR

&

Etape 3:
Dans la rubrique Gérer mon site Web, cliquez sur Activer mon espace web.

Portail d'administration

Bienvenue sur votre portail d'administration | Besoin d'aide? ¥

[HE Gérer mon compte

Afficher mes domaines
Ivlettre & jour les informations sur le propriétaire du domaine
Gérer le transfert sortant de mon domaine

IModifier mon mot de passe
Etat de mes services

B Gérer ma messagerie

Configurer mes boites aux lettres

, Gérer mon site Web

Activer mon espace site web

)8 Gérer mon DNS
Afficher / Modifier les entrées de mon DNS

Etape 4 :
Pour créer votre environnement Web il vous suffit de cliquer sur OK

Création de mon site web

Accueil = Création de mon site web

Création de mon site web

Pour créer vatre environnement weh, cliguez sur OK

Caochez cette case pour mettre en place un site web dynamigue et stocker vos données.

Activer ma base de données (PHPMysaL) ¥ m ANNULER:

Send




Pour activer votre base de données, cochez la case associée.
Une fois activée, |'écran suivant apparait

Portail d'administration
SFR
J

bECouNExIoN

Bienvenue sur votre portail dadministration | Besoin daide? ™

[B Gérer mon compte

Afficher mes domaines
Metire & jour les informations sur le propriétaire du domaine
Gérer |e transfert sortant de mon domaine

Modifier mon mot de passe
Etat de mes services

A Gérer ma messagerie

Configurer mes boites aux lstires

3 Gérer mon site Web

Accéder a mon gestionnaire PhpiyAdmin
Accéder aux statistiques de mon site web
Accéder a mes logs

Supprimer mon site VWeb

)@ Gérer mon DNS

Afficher / Modifier les entrées de mon DNS

Vous disposez maintenant :

= de 1 Go pour héberger les pages et contenus qui constitueront votre site
= d'un outil PhpMyAdmin pour créer vos blogs, forums et livres d'or
= de statistiques détaillées pour connaitre le nombre de visites sur votre site



1.3. Mettre les pages du site web en ligne

Vous pouvez télécharger les pages de tous les répertoires et fichiers associés a
votre site web en utilisant un logiciel FTP.Le FTP (File Transfert Protocol) vous
permet d'envoyer le contenu (page HTML, images, etc) de votre site web sur
'espace dédié d'1 Go.

Etape 1 : Télécharger et installer un logiciel FTP

Pour déposer vos données sur un espace Web, vous devez utiliser un logiciel FTP tel
que FileZilla, logiciel gratuit pour Windows/Linux/MacOS.

Pour télécharger Filezilla cliquez ici : www filezilla.fr

Etape?2 : Configurer le logiciel FTP Filezilla

Pour vous connecter a votre espace FTP dédié pour déposer les pages de votre site
Internet, vous devez utiliser des identifiants propre a votre espace FTP.

1: H6te ou Nom du serveur : il se compose a partir de votre nom de domaine, en
respectant le format suivant : ftp.votre-domaine.votre-extension

Par exemple : si votre nom de domaine est mon-entreprise.fr alors le nom du serveur
sera : ftp.mon-entreprise.fr

2 : le nom d'utilisateur : qui est le nom de domaine

3 : le mot de passe : le mot de passe que vous utilisez pour vous connecter sur le
portail d'administration de votre messagerie.

Gestionnaire de siles E
Fachies
Doty sl

Fide ¢
o [T T— B

Trpes de servedr

er-n: w

Typt dfachenthe ston

o M Sl FTR

1 urvomyrre {23 bgwmal ook
|7 Combonsres e pur aevebtrins procy | pare-dm

Uit Aol

[ re s evragisiver be mor e passe

ol are

!mrwml | Crées deonsier | | Supprmer |

| ot ||Ftnmu'ﬁ | B s | )5t par ot

I'\.'l.rlll!'".:ll | Adwn et | |'.:rrvllrl:v=t".:l-i'-t-lj
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2. Découvrez votre nouvelle messagerie pro

2.1. Accéder a la messagerie depuis un ordinateur

Etape 1:
Connectez-vous a |'adresse suivante depuis votre navigateur internet :
https://mail.domainepro.sfr.fr

SFR

<4 Faire équipe avec vous

Ltilisateur: |charlntte@mnn-entreprise.Fr

Mot de passe: | sennansl

[] s& rappeler de moi sur cet ordinateur COnnexion

Quelle version voulez-vous utiliser 7 [ Par déFaut | En savair plus

Copytight @ 2010 SFR

Etape 2:

Saisissez les identifiants d'une des adresses e-mails créées :
utilisateur : votre adresse e-mail

mot de passe : celui attribué par l'administrateur

Choisissez quelle version vous voulez utilisez:
Evolué — Propose la gamme compléete des fonctions de collaboration Web. Ce
client Web exige un navigateur récent et une connexion Internet rapide.

Standard - Recommandé pour les connexions Internet lentes, navigateurs moins
récents et pour les utilisateurs a accessibilité réduite.

10



Pour utiliser « Par défaut » comme type de client préferé, il vous suffit de modifier
les options de connexion dans Préférences/Généralités (apres avoir ouvert une

session).

SFR

4 Faire equipe avec vous

Ikilisakewr: |

Mot de passe: |

[ ] 5e rappeler de mai sur cet ordinateur Connexion

Cuelle version voulez-vous utiliser ? : * | En sawoir plus

Evalué (Ajax)
Standard (HTML)

. Partable
Copyright Sfeomor=rr

Etape 3:
Cliquez sur le bouton « Connexion » pour accéder a la Messagerie Pro

{8 PrO Ma Messagerie
s

Chargement en cours...

Si wous utilisez un ordinateur un peu ancien ou que vokre connexion Inkernet est un peu lente, i
est conseille de sélectionner la version Standard (HTML).

Copyright © 2010 SFR
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Etape 4:
Vous arrivez directement sur votre boite de réception

ED i [
Alice Philipon
¥ Dossiers

EZ) Réception (4)

(@ aide J Déconnexion

LB carnet dadresses [0 calendrier ] Taches Documents [ Parte-documents

B Nouveal

ey O » |8 ¥ 0[] o ] obie i

B> Broullons 5] Alice Philipon & Réunion de lancement - 4 foccasion du lancement de notre produit, nous vous invitons & nous rejoincie mardi 17 aodt 2010 & ar 16 Aoii
Bg spams [E] alice phiipon Eon de commande 13258 - Borijour, Suite & votre devis daté du 15 juilet dernier, vous trouverez en P de ce mail notre bon de comn 13 Ao
T Corbeile ] Delphine Flewry Partage créé: Porte-documents partagé par Delphine Fleury - Le partage suivark a été créé | Elément partagé ; Porte-documents (P 09 And
[ outis R =i Alice Philipon & Wisuel couverture encart - Yoici 3 propositions dicono pour Fencart desting au marché des particuliers. & ta dispo pour en parler, dlice 09 Aad
P [m] alice phiipon Accepté : Formation { intégration HTWL - Ta: alizephiipan@hotmail fr; murislislars@masoriete fr Subject: Farmation { intégration HT? 09 Aad
Recherches T . " . -
=] Alicz Philpan &P wisuels site - Voici deux propositions de visusl pour |a page d'accuel de notre sive, QuEen pensez-vous ? A vos vtes | Cordislement, ¢ 09 Aoil
* Tags =] alice philipon Ancepté @ réunion best - Tor I Fr; alicept fr; liczphil hatrnail fr Subject: réunion test From; &l 09 Aol
O» @ Alice, Alice @ RE: Bloquage des mails dun collsboratewr - Merci de me benir au courant de avancement du processus, Cordialemert, Alice Philpan ) 09Ac0
5] Alics Phiipon Acceptée | Réurion Lancement - Acceptée | Réurion Lancement: 09 And

5] Alice Philipon & Nouvelle liste de diffusion - Bonjour & tous, Yai crée une liste de difusion pour équipe (Amaud, Laurent, Muriells, Charlotte), 7t 09 Acii

O & Programme pour le mois de septembre - Banjour, Yoici en piécs jointe ke programme du mois de septembre en ce qui concerne 09 Aoii

=i & Recherche d'une nouvelle agence - Borour, Je suis 4 la recherche dune nouvelle agence pour [a créa de ma messagerie, & cor 09 Aol
] Alice Philpon & Rencontre aver les nouveaus Fournisseurs - Bonjour, Je sauhaite Faire un point sur la rencentre aver les nouveau Fournisseurs. Por 09 Aad

Pour afficher un mail, cliguez dessus.

2.2. Accéder a la messagerie depuis un mobile

Etape 1:
Depuis le navigateur internet de votre mobile, connectez-vous a l'adresse suivante :
https://mail.domainepro.sfr.fr

il SFR 3G 13:28 ==

Utilisateur: |

Mot de passe: f

Meémoriser
mes
valeurs
d'acces

Verson: (Farabs i 20

s

Copyngnt © 2010 SFR
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Etape 2 :

Saisissez les identifiants d'une des adresses e-mails créées :
Utilisateur : votre adresse e-mail

le mot de passe : celui attribué par l'administrateur

Choisissez la version « Portable »
Une fois connecté, naviguez de votre boite mails vers l'agenda ou le carnet
d'adresses avec les boutons du menu haut.

Lill SFR 3G 13:31 =t

all SFR 3G 14:44 O @
[~

) B i Calendriers « Calendriers sélectionnés
Dossiers « Boite de réc...

— : Liste Jour "Mois Add
e :

Journal du Net 13:49 4 iuin 2010 b
oA Confirmation d'abonn... Dim Lun Mar Mer Jeu Ven Sam
Bonjour, Conformement a votre I T |
demande, votre ab 30 31 1 2 3 4 | 5
Charlotte CHARTIER 13:26 =l I ' i
o8 Article du Times - T... ; 6 ! 8 E 10 n 12 :
13 14 15 16 17 | 18 19
Sfr Three 11:10 |20 |21 |22 |23 | 24 | 25 | 26 |
(' <Sans objet> (2) I i =l
jhhn 27 |28 (29 |30 | 1 | 2 | 3

Dossiers :
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3. Retrouvez vos emails, rendez-vous et
contacts sur mobile

Il existe 2 méthodes pour synchroniser le contenu de votre messagerie pro avec
votre mobile : la méthode POP/IMAP et la méthode ActiveSync.

Selon le modele de mobile posséde, vous n'aurez peut-étre que le choix de la
methode POP/IMAP.

3.1. Synchroniser les emails uniquement

Les méthodes IMAP/POP3 ne synchroniseront pas vos contacts ou calendriers,
mais seulement les e-mails

Pour rappel, 'IMAP permet une gestion simplifiée de la messagerie en cas de
mobilité de l'utilisateur (gestion des dossiers et messages sur le serveur).

Le POP quand a lui permet d'aller récupérer son courrier sur un serveur distant:
toutes les opérations sur ce courrier sont réalisées sur la machine de ['utilisateur car
les messages sont effacés du serveur POP une fois ceux-ci téléchargés.

Pour paramétrer votre mobile en POP/IMAP, retrouvez le pas a pas sur 'Assistance
du site sfr.fr:
http://assistance.sfr.fr/mobile forfait/services/ma-societe/as-3012-70131

3.2. Synchroniser les emails, le calendrier et les
contacts

La méthode ActiveSync est la méthode la plus complete.

Avec le protocole Microsoft Exchange (protocole ActiveSync) vous pourrez recevoir
sur votre teléphone :

- vos emails,

- VoS agendas,

- taches et notes

- votre carnet d'adresses

Pour parametrer votre mobile en ActiveSync, retrouvez le pas a pas sur 'Assistance
du site sfr.fr:
http://assistance.sfr.fr/mobile forfait/services/ma-societe/as-3012-70131.

14



Annexes

Retrouvez toutes vos questions sur m@société.com dans la rubrique assistance de
sfr.fr:
http://assistance.sfr.fr/mobile forfait/services/ma-societe/as-3012-70131

¥ Sélectionner une autre offre

m@société.com : Nom de domaine, Messagerie Pro, site
Internet et mobilité

Nom de domaine
e la création a la gestion

hittpas » SOLECHre au service mE@socisté, com
sl > Tranzférer wotre Mom domaine
lm“;f‘,f »Résilier le service mE@zociété com

> Tout savoir sur la gestion des noms de domaines
» hom de domaine | échange de document d'enregistrement

Aprés la souscription a m@société
bien débuter

Une fois la réception de 'email de réservation de votre nom de
domaing, suiver les &tapes :

1. Accéder & la congole dadministration du service
2. Activer la meszaderie en créant les adresses personnalisées
3. Activer 'hébergement du site Internet

b Suivez les éapes

Ma Messagerie Pro
Bien utiliser toutes les fonctionnalités

Email, calendrier, rendez-vous, Porte-documents,
téches, etc.

Découyvrez et utilizez toute la palette des fonctionnaltés dune
Messagerie Pro et collaborative.

¥ | Accéder & aide en ligne

L'administration du service m@société
A l'usage de I'administrateur

¥ Gerer mon compte et Mom de domaine
< ¥ Gerer ma Messagerie Pro

» Gérer mon site Wiek

> Gérer mon DS

La Messagerie Pro sur votre mohile
iPhone, Nokia, Palm, Windows Phone , BlackBerry

rJ Aver le protocole Microzoft Exchange ou le
—a :1 protocole Activesync vous pourrez recevaoir sur
L J _ vatre téléphone

* oyos emails,

* voz agendas,

* taches et notes

* votre carnet d'adresses

Sélectionnez votre téléphone et suivez le Paz 4 pas détailé pour
caonfigurer la Meszagerie pra sur vatre mohile

> Synchronizez vatre Messagerie Pro avec votre Palm

> Synchronizez vatre Messagerie Pro avec votre iPhone

> Synchronizez vatre Messagerie Pro avec votre Windovws
phone

> Synchronizez votre Messagerie Pro avec votre Mokia

> Synchronizez votre Messagerie Pro avec votre BlackBerry

Accéder § votre Messagerie Pro depuis votre mobile sans
configuration

» Bocédez 4 votre Messzagerie Pro depuiz le navigateur Internet
de votre mobile

La gestion de la Messagerie Pro
Créer vos adresses personnalisées

» Accéder & la Conzole dadministration de Ma Messagerie Pro
»Créer une adrezse emall pour vos collaborateurs

> Modifier le mot de pazse d'une adresse email

»Créer une liste de diffusion

> Supprimer une adresse email

> CrEEr Une ressource

A bientot !

L'équipe SFR Pro
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