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Vous avez des questions, 
SFR y répond.

Votre site web sfr.fr 
pour prendre la main !

 �Rubrique Espace Client :  
Gérez et suivez votre offre ou changer de mobile. 

 �Rubrique Assistance :  
retrouvez les réponses à vos questions, consultez nos conseils 
pratiques

 �Rubrique Produits et Offres : 
pour ouvrir une ligne Mobile, ADSL et Fibre optique et bénéficiez 
d’offres exclusives.

Votre service vocal et votre service client, 
pour répondre à toutes vos questions et joindre un 
conseiller

 �Service vocale : disponible 24h/24 
Internet et Fixe : 0805 701 801 (appel gratuit depuis un poste 	
	 fixe en France métropolitaine)

	 Mobile : �963 depuis un mobile SFR (appel gratuit) 
06 1000 1963 depuis un fixe pour les abonnés SFR* 
06 1200 1963 depuis un fixe pour les Forfaits	
Bloqués SFR* 

*(prix d’un appel vers un mobile SFR)

 �Service Client Mobile, Internet et Fixe :  
Composez le 1023** 

	 Mobile : �8h-21h du lundi au samedi

	I nternet et Fixe : 8h-22h 7j/7

**Appel depuis un mobile SFR : temps d’attente gratuit puis prix d’un appel normal 
en France métropolitaine. Appel depuis un poste fixe : prix d’un appel local en France 
métropolitaine et temps d’attente gratuit depuis une ligne neufbox ou Fibre optique.

Votre conseiller en espace SFR, 
pour vous accompagner dans vos choix

 �Plus de 830 espaces SFR partout en France

 �Pour connaitre l’espace SFR le plus proche de chez 
vous, rendez-vous sur sfr.fr

Votre service consommateur,
pour nous écrire

	 SFR Service consommateur

	 92915 Paris La Défense Cedex


