Vous ne parvenez pas a vous connecter
avec votre Web Trotter. Que faire ?




Allumez votre Web Trotter.
Depuis I'équipement que vous voulez connecter au Web Trotter, ouvrez votre
navigateur pour accéder a l'interface de connexion puis cliquez sur « CONNECTER ».
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Si un mot de passe vous est demandé pour le login « admin », tapez « admin » dans
le champ mot de passe. Vous étes désormais connecté au réseau SFR.
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Entrez I'adresse « connectepartout.sfr.fr » dans la barre de votre
navigateur pour accéder au choix des offres puis laissez-vous guider !
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Une fois votre email ou SMS de confirmation d’activation recu, vous devez redémarrer
votre Web Trotter et vous reconnecter sur le gestionnaire de connexion en ouvrant votre
navigateur.
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La connexion au réseau a échoué. Veuillez
réessayer plus tard ou rechercher des réseaux
depuis la page des parameétres réseau.
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Si un mot de passe vous est demandé pour le login « admin », rentrez a nouveau
« admin » dans le champ mot de passe. Vous étes reconnecté au réseau SFR !
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PAS A PAS WEB TROTTER

Cliguez sur I'onglet « Réglages » puis allez dans la rubrique « Assistant de

paramétrage » > « Configuration réseau mobile » > « Gestion code PIN ». Entrez le
code PIN inscrit sur le support de votre carte SIM.
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PAS A PAS WEB TROTTER

Retournez sur la page d'accueil puis cliquez sur

« CONNECTER ». Vous pouvez desormais surfer en
toute liberté !
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Message d’erreur connexion a un
réseau autre que SFR




Si le message ci-dessous apparait, veillez a vider le cache de

votre navigateur en allant dans la rubrique « Parametres de
confidentialite » ou « Réglages » de votre equipement.
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Accédez a votre compte

Vous étes actuellement connecté a un réseau WiFi ou par un cable a une BOX.

Pour suivre votre consommation, recharger ou activer votre ligne, votre équipement

(tablette 3G+/4G, Clé Internet, Clé Internet a partager ou Web Trotter) doit étre connecté
au réseau mobile SFR.

Si vous utilisez une tablette 3G+ ou 4G, veuillez vérifier que la connexion WiFi est
désactivée.



