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vous avez choisi l’offre neufbox TV pour vivre de nouvelles 
émotions. Grâce à votre Décodeur tv, vous allez découvrir le sens 
du mot grandiose. un décodeur éco-conçu et ultra-performant pour 
profiter de tous vos nouveaux services. 
Pour commencer, branchez votre modem neufbox puis, votre 
Décodeur tv. enfin, installez-vous confortablement dans votre 
canapé et profitez pleinement du spectacle !

Place  
au grand spectacle !
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La technologie
s’installe chez vous
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Avant de commencer les branchements de votre Décodeur tv, vérifiez 
que votre connexion Internet est activée. Si ce n’est pas le cas, 
reportez-vous à la partie installation de votre modem neufbox.

Contenu Du PACk D’InStAllAtIon 7

DeSCrIPtIon De lA ConneCtIque 8

brAnChement Du DéCoDeur tv 10

DeSCrIPtIon De lA téléCommAnDe 14

ConSIGneS De SéCurIté 16

CArACtérIStIqueS teChnIqueS 17

une InStAllAtIon 
ultrA SImPle

Le pack que vous venez de recevoir contient les éléments 
suivants  :

1. une télécommande et ses piles.
2. un Décodeur tv.
3. un câble ethernet (avec des embouts bleus).
4. un câble d’alimentation électrique.
5. un câble péritel.
6. Pour les abonnés ayant souscrit à l’offre multi tv :

vous recevrez un câble d’alimentation électrique avec un 
connecteur CPl.
Pour les abonnés à l’offre neufbox fibre, le connecteur CPl est 
en option.

Co n t e n u   
D u  PAC k  D ’ I n StA ll At I o n



8 9

LK M

CBA D E F G IH J

OK

IN
S

TA
L

L
A

T
IO

N

G. Prise optique audio 
Pour connecter une chaîne hi-fi ou un home Cinéma au Décodeur 
tv en utilisant un câble optique audio (non fourni).

H. Prise HDMI 
Pour connecter le Décodeur tv à une télévision haute Définition ou 
à un home cinéma (conseillé).

I. Prise péritel auxiliaire (AUX)
Pour connecter un enregistreur (magnétoscope ou enregistreur 
à disque dur) au Décodeur tv.

J. Prise péritel (TV) 
Pour connecter le Décodeur tv à une télévision classique.

 Sur la face avant de votre Décodeur TV

K. Bouton Veille 
Pour allumer ou éteindre le Décodeur tv.

L. Port USB 
Pour connecter un disque dur externe ou une clé uSb.

M. Pavé directionnel + Touche OK + Touche SFR + Touche retour 
Pour naviguer dans l’interface si vous n’utilisez pas la télécommande.

 Au dos de votre Décodeur TV

A. Interrupteur 

B. Prise POWER 
Pour connecter l’alimentation électrique du Décodeur tv.

C. Port BOX 
Pour relier le Décodeur tv au modem neufbox via le câble ethernet 
ou en CPl.

D. Deux ports Ethernet/Réseau
Pour connecter des périphériques (consoles de jeux, etc...) à votre 
réseau local et leur permettre de se connecter à Internet. 

E. Deux ports USB 
Pour connecter un disque dur externe ou une clé uSb. la prise uSb 
“3 hDD” est spécifiquement conçue pour accueillir un disque dur ne 
possédant pas d’alimentation externe. 

F. Deux prises CINCH audio 
Pour connecter une chaîne hi-fi ou un home Cinéma au Décodeur 
tv avec des câbles CInCh (stéréo uniquement).

D e S C r I P t I o n  
D e  l A  C o n n e C t I q u e
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b r A n C h e m e n t  D u  D é C o D e u r  t v

> Au préalable, vous devez avoir installé votre modem neufbox*.

  Étape A  : insérez les piles de la télécommande dans l’emplacement 
prévu à cet effet (au dos de la télécommande). 

  Étape B  : reliez le Décodeur tv à votre télévision.

Recommandé avec une télévision Haute Définition pour 
bénéficier d’une qualité d’image optimale

>  En HDmi(1)   : si vous possédez un câble hDmI, reliez la prise hDmI 
du Décodeur tv à la prise hDmI de votre télévision.

Avec une télévision classique

>  En péritel  : reliez la prise péritel (tv) du Décodeur tv à la prise 
péritel 1 (ext 1, Av 1) de votre télévision à l’aide du câble péritel.

Avec les alimentations CPL :
Les étapes suivantes concernent les abonnés à l’offre Fibre ainsi que 
les abonnés à l’option Multi-TV (Décodeur TV supplémentaire).
Aucun câble ne reliera vos équipements, il s’agit de la technologie 
CPL.

  Étape C  : reliez le Décodeur tv au modem neufbox.
vérifiez que votre modem est correctement branché à la prise 
électrique (avec le câble d’alimentation équipé d’un connecteur CPl). 

• Si ce n’est pas le cas, remplacez l’alimentation de votre neufbox 
par celle fournie.
• Reliez le connecteur CPL bleu du câble d’alimentation électrique à 
l’un des ports ethernet (bleu) de votre modem neufbox.
• Branchez le câble d’alimentation au port POWER de votre neufbox.

Attendez la fin de la mise à jour de votre modem (qui peut prendre 
une dizaine de minutes) avant de brancher votre Décodeur tv. les 
voyants du bouton Sfr de votre modem neufbox doivent être verts 
et fixes une fois la mise à jour de votre modem terminée.

Si vous avez conservé votre ancien modem et que vous n’aviez pas 
encore l’option CPl, il est nécessaire de remplacer l’alimentation 
actuelle de votre modem par la nouvelle alimentation avec 
connecteur CPl. Pour cela, branchez le connecteur CPl au port tv 
de votre modem et le connecteur modem à la prise PWR à l’aide de 
l’adaptateur spécifique fourni.

(1)Accessoire en vente sur neufboxstore : accessoires.sfr.fr ou sfr.fr
*Pour plus d’informations, reportez-vous à votre guide “neufbox Fibre“, page 10.
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  Étape D  : reliez le Décodeur tv à la prise électrique.
> l’alimentation comporte un voyant CPl et un connecteur 
 CPl bleu.
> reliez le connecteur CPl (bleu) de l’alimentation électrique au 
 port box (bleu) du Décodeur tv.

> Reliez le connecteur de l’alimentation à la prise POWER de votre 
Décodeur tv et branchez l’autre extrémité de l’alimentation à la prise 
électrique. Les voyants PWR et Box de votre bloc d’alimentation vont 
s’allumer.

(port bleu) et l’autre extrémité à l’un des ports ethernet PC/tv de votre 
neufbox (port bleu).

 Étape D  : reliez le Décodeur tv à la prise électrique.
Reliez le connecteur de l’alimentation à la prise POWER de votre 
Décodeur tv et branchez l’autre extrémité de l’alimentation à la prise 
électrique. Le voyant PWR de votre bloc d’alimentation va s’allumer. 
Passez à l’étape suivante.

 Étape E  : allumez votre Décodeur tv.
mettez l’interrupteur situé au dos du Décodeur tv sur la position “I”.

  Étape F  : terminez l’installation. Pour finir, il vous suffit de suivre les 
étapes qui s’affichent à l’écran de votre télévision. lors des premières 
étapes de configuration de votre Décodeur tv, utilisez les boutons 
en façade pour valider les choix. ne pas débrancher  ni éteindre votre 
Décodeur tv pendant ces étapes.

Information : lors de l’installation de votre Décodeur tv, ou en cas de 
redémarrage, saisissez un code parental composé de quatre chiffres 
différents de zéro. Pensez à le noter il vous sera utile par la suite.
Si vous avez plusieurs Décodeurs tv (option multi-tv), ne mélangez 
pas vos télécommandes. Chacune est dédiée à un Décodeur tv.

passez maintenant à l’étape E.

Si vous n’avez pas choisi l’option CPL,
pour relier un Décodeur TV principal au modem

  Étape C  : reliez le Décodeur tv au modem neufbox avec le câble ethernet.
reliez l’extrémité bleue du câble ethernet au port box du Décodeur tv 
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D e S C r I P t I o n  
D e  l A  t é l é C o m m A n D e
omnidirectionnelle, elle permet de piloter votre Décodeur tv de n’importe 
quel endroit de votre pièce (même si le Décodeur tv est dans un meuble 
fermé).
Ultra ergonomique, la télécommande vous permet de naviguer en 
toute simplicité dans l’ensemble des services neufbox tV.

A. Bouton veille : Pour mettre et sortir de veille votre Décodeur tv.

B. Bouton SFR : Pour accéder à l’accueil TV et à l’ensemble des 
services de la Télévision HD. 

C. Touches directionnelles : Pour changer de chaîne ou pour vous 
déplacer au sein des différents écrans ( , , , ), et OK  pour 
valider votre choix. 

D. Touche retour : Pour revenir à l’écran précédent ou annuler une 
action en cours.

E. Touches de contrôle : Pour utiliser tous les services vidéos  :

 lecture et Pause  enregistrement

 Avance rapide  retour rapide

F. Touches volume :   et    Augmente et diminue le volume.
Appui long sur  Coupe le son (mode muet).

G. Touches 0 à 9 : Pour sélectionner directement votre chaîne.

 Raccourcis de la télécommande
lorsque vous regardez une chaîne, vous avez un accès rapide aux 
fonctions principales de votre télécommande  :
   Changement de chaîne.
     raccourci vers la tv à la Demande ou la vidéo à la Demande.
    raccourci vers le Guide des Programmes.

OK   raccourci vers différentes fonctions.
(ex.  : détail du programme, langue, format d’image).

* fonction disponible uniquement avec l’offre neufbox evolution ou neufbox fibre evolution.

votre Décodeur tv est compatible en infrarouge avec les télé-
commandes universelles. reportez-vous au manuel de cette 
télécommande.
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C o n S I G n e S  D e  S é C u r I t é 

 Entretien de votre matériel

Comme pour tout équipement électronique domestique, ne couvrez 
pas votre Décodeur tv, laissez circuler l’air autour. ne le laissez 
pas directement exposé au soleil, ne le mouillez pas, nettoyez-le 
régulièrement avec un chiffon doux, très légèrement humide, sans 
solvant, ni détergent.

Attention  :
N’ouvrez jamais votre Décodeur TV, votre garantie serait annulée 
et il ne s’y trouve rien que vous puissiez réparer vous-même.
Pensez à protéger votre Décodeur TV de la foudre et des surtensions 
électriques. Des équipements spécifiques sont disponibles sur 
neufbox store www.accessoires.sfr.fr

 Sécurité concernant les piles jetables

une utilisation inappropriée des piles risque de provoquer 
une fuite de liquide, surchauffe ou explosion. Il y a un risque 
d’incendie si les piles sont remplacées par un type incorrect. 
le liquide des piles est corrosif, voire toxique. Il peut provoquer des 
brulûres aux yeux ou à la peau et est nocif s’il est avalé.
Pour réduire le risque de blessure  :
> Gardez les piles hors de la portée des enfants.
> vous ne devez jamais chauffer, ouvrir, perforer ou mutiler les piles 
ni les jeter dans un feu.
> n’utilisez que des piles salines, de type AAA (lr03).
> ne mélangez pas de nouvelles et d’anciennes piles, ni des piles de 
type différent.
> enlevez les piles si elles sont usées ou avant d’entreposer votre 
télécommande pendant une longue période. 
> ne jetez pas les piles aux ordures ménagères. veillez à les déposer 
dans les endroits prévus à cet effet.

 Alimentation électrique

vous devez utiliser exclusivement le bloc d’alimentation fourni.
raccordez celui-ci sur le secteur conformément aux 

instructions d’installation de ce livret. Par précaution, en cas de 
danger, les blocs secteurs servent de dispositif de sectionnement de 
l’alimentation 230v. Ils doivent être situés à proximité de l’appareil et 
être facilement accessibles.

 Consignes d’usage

Afin d’économiser de l’énergie, mettez en veille votre Décodeur tv 
lorsque vous ne l’utilisez pas. en cas de non utilisation prolongée, 
éteignez votre Décodeur tv avec l’interrupteur situé sur la face arrière.
le Décodeur tv doit être débranché du secteur avant toute 
modification des connexions.

C A r A C t é r I S t I q u e S 
t e C h n I q u e S

Présentation
équipement externe autonome

Interface Ethernet
Conforme au standard ethernet - Ieee 802.3

Fonctions USB 2.0 maître

Conformité 
uSb

Conforme aux spécifications suivantes 
universal Serial bus Specification  
rev. 2.0, ohCI rev. 1.0 A et ehCI rev. 1.0

vitesses
supportées

high-speed (480 mbits/s), full-speed
(12 mbits/s) et low-speed (1,5 mbit/s)
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 Législation WEEE
la directive européenne 2002/96/eC exige que l’équipement 

portant ce symbole sur le produit et/ou son emballage ne soit pas 
jeté avec les déchets municipaux non triés. le symbole indique que 
ce produit devrait être jeté séparément des déchets ménagers. Il 
est de votre responsabilité de vous débarrasser de cet équipement 
et de tout autre équipement électrique et électronique en vous 
servant des collecteurs spécifiques désignés par le gouvernement 
ou les autorités locales. le rejet des déchets conforme à ces 
points ainsi que la réutilisation aideront à empêcher de potentielles  
conséquences négatives pour l’environnement et pour la santé 
humaine. Pour des informations plus détaillées sur le rejet des 
déchets de votre vieil équipement, entrez en contact avec vos 
autorités locales, service des ordures, ou le magasin où vous avez 
acheté le produit.

Conformité RoHS
Directive 2002/95/eC sur la restriction de l’utilisation de certaines 
substances dangereuses (rohS). la directive européenne portant 
sur la restriction des substances dangereuses (rohS) est une 
directive du marché unique concernant la restriction de certaines 
substances dangereuses. elle cherche à réduire des incidences sur 
l’environnement en limitant l’utilisation de certaines substances 
dangereuses pendant la fabrication des produits électriques et 
électroniques.

Marquage CE 
le marquage Ce atteste de la conformité des produits aux 
exigences essentielles de la directive r&tte 1999/5/Ce relative aux  
équipements hertziens et de télécommunication, ainsi qu’aux 
directives, 2006/95/Ce sur la sécurité, 2004/108/Ce concernant la 
compatibilité électromagnétique et erP 2009/125/Ce relative aux 
exigences d’éco-conception, définies par le Parlement européen et 
le Conseil afin de minimiser les interférences électromagnétiques, 
assurer la sécurité des utilisateurs et de leurs biens ainsi que 
de préserver leur santé, et réduire l’impact des produits sur 
l’environnement.
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353 mm (l) x 220 mm (P) x 42 mm (h) (47,5 mm avec les pieds)

Alimentation externe 
entrée 100-240 vAC 50/60 hz, 0.6 A

Sortie 12-12.3v, 2.8 A min.

Interfaces physiques

Alimentation
1 prise d’alimentation
1 port rJ-45

Interface audio
1 port SPDIf
2 ports CInCh (gauche/droite)

Interface vidéo
1 port hDmI
2 ports SCArt

Interface lAn 
(optionnel)

2 ports rJ-45

Port uSb 3 ports  

Voyant 

Alimentation

Environnement 
température  
de fonctionnement

De 0° C à 40° C

température  
de stockage 

De -20° C à 70° C

humidité  
de fonctionnement / 
Stockage 

De 0 % à 90 % sans condensation

Conformité réglementaire
exigences emI en55022/en55024
exigences 
de sécurité

en 60950-1
marquage Ce pour emC et sécurité
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u n e  e x P é r I e n C e  
m u lt I m é D I A  u n I q u e

 Une interface de navigation conviviale

lorsque vous allumez votre Décodeur tv, vous êtes réellement 
accueillis !
Des vignettes appelées “Widget“ s’affichent à l’écran, chacune 
représentant un service  : télévision, mosaïque, options tv…  
les widgets s’affichent par 9 et vous vous déplacez pour voir tous les 
autres services possibles à l’aide des flèches de votre télécommande. 
La touche  de votre télécommande vous permet de revenir à 
l’accueil, où que vous soyez.

Au bas de votre écran, une “barre d’aide“ est affichée et vous guide 
dans les différentes actions possibles.
Pour accéder à un service, positionnez-vous sur le widget souhaité, 
avec les flèches  et  de votre télécommande et appuyez sur OK .
Le titre du Widget sélectionné sera affiché en rouge.

tout cela au bout de vos doigts, grâce à une interface novatrice et 
totalement ergonomique.

et pour que vous soyez totalement à l’aise dans ce nouvel univers 
le widget “modes d’emploi“ vous ouvre les portes grâce à des films 
explicatifs !
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194 Les aventuriers de la nature
11H25 / 11H50
DOCUMENTAIRE

t é l é v I S I o n

 Naviguer dans vos chaînes

 Appui court sur  : pour diminuer le numéro de chaîne.
 Appui court sur  : pour augmenter le numéro de chaîne.

 Informations programmes

RETOUR   fait apparaître les informations programmes

OK   fait disparaître les informations programmes
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Télévision

NAVIGUERREGARDER

L E S  P R i n C i Pa u x  W i D G E T S   
D e  l ’ o f f r e  n e u f b o x  t v  e v o l u t I o n

Mosaïque : pour visualiser en un coup d’œil des dizaines 
de chaînes TV, dont la majorité des chaînes incluses. 28

Guide des Programmes : pour accéder  
à la programmation de vos chaînes TV. 31

Télévision à la Demande : pour revoir vos émissions 
préférées après leur diffusion. 32

Modes d’emploi de votre neufbox TV Evolution en vidéos. 37

Mediacenter : pour regarder ou écouter vos vidéos,  
photos, musiques… 33

Réglages : pour paramétrer vos propres réglages, 
audio et vidéos, etc. 35

Toutes les chaînes des univers Canal+ et CanalsaT
(voir onglet Bouquets & VOD). 48

Options TV : pour souscrire aux chaînes thématiques. 
(voir onglet Bouquets & VOD). 42

Pour louer plus de 10 000 programmes sans vous déplacer.
(voir onglet Bouquets & VOD). 50

Télévision : accès à l’ensemble de vos chaînes. 25

13:08
MARDI 12 AVRIL

Pour écouter vos radios préférées depuis votre TV. 39
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COMDIE DRAMATIQUE

Flying dagger

21H45 /23H20
FILM FANTASTIQUE

A SUIVRE CE SOIR

ACTIONS SORTIE LE DIRECT PARIS PREMIÈRE TÉVA CE SOIRRETOUR
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19H45 / 21H35

21

COMDIE DRAMATIQUE

Flying dagger

21H45 /23H20
FILM FANTASTIQUE

A SUIVRE CE SOIR

ACTIONS SORTIE LE DIRECT PARIS PREMIÈRE TÉVA CE SOIRRETOUR
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19H50
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20H45

Projet haute
21H15

ACTIONS CE SOIRRETOUR NAVIGUERAVIGUERA

  Raccourci vers la mini grille des programmes

  Raccourci vers les informations des programmes suivants

Informations sur les programmes suivants (nom du 
programme, horaires...).

 Programmes des autres chaînes.
 navigation dans la mini grille des programmes.
 utilisez les flèches  et  pour vous déplacer 
 dans les chaînes.

 RETOUR   Sortie de la mini grille des programmes tv.
 OK    Accès au programme en cours ou aux 

informations pour les programmes à venir.
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My Girl
19H45 / 21H35
COMÉDIE DRAMATIQUE

enregistrer
résumé
formats d'image
langues et sous-titres
modes de réception

CHOISIR NAVIGUERRETOUR PROGRAMME

194 ANIMAUX

Les aventuriers de la nature
11H25 / 11H50
DOCUMENTAIRE - DÉCOUVERTES (0H25)

194

REGARDER SORTIE A LA DEMANDE ODYSSÉE CHASSE ET PÊCHERETOUR

 Liste des chaînes

Appui long sur  ou sur  pour obtenir la liste 
des chaînes.

 Pendant un programme

OK   pour accéder au menu.
enregistrer / résumé / formats d’image / langues et sous-titres / modes 
de réception.
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Canal 21

(1)*(1)* (1)*
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Arte hD Direct 8 hDCanal+ en clair
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W9 nt1 nrJ 12 hD Direct Star Paris PremièretmC rtl 9

france Ôtéva tv5 monde lucky Jackmen’s up tvGame one

Gulli ma Chaîne 
etudiante

no life equidal’equipe tv

(1)

Game one 
music hD nrJ hits m6 music hits I Concert Sfr musicClubbing tv o five tv

infOrmAtiOn

france 3 régions

la locale

noot tv lCm nrJ Paris IDf1 Canal 21

télif tv fil 78 télessonne tv8 mont-blanc normandie tv

Alsace 20 mirabelle tv Weo Grand lille tv Calaisis tv télé miroir

télé Grenoble 
Isère

tlm tv7 bordeaux

(1)*

lCP

euronews

bfm tv hD i télé lCP An 24/24 Public Sénat france 24

Africa 24 Guysen tv france 24 
Anglais

Cnn 
International

Sky news

(1)*

nHK World HD CnbC europe bloomberg 
Pan-european

Al-Jazeera 
english

medi 1 Sat

france 24 Arabe bfm business

Disney 
Channel

Disney 
Channel +1

Al-Jazeera

l A  m o S A ï q u e  D e 
vo S  C h A î n e S  t v

 La Mosaïque
en un coup d’oeil, vous voyez les programmes de la plupart des 
chaînes disponibles en temps réel.

 Plus de 160 chaînes incluses
Avec votre Décodeur tv, vous allez redécouvrir la télé  . toute 
la famille va être satisfaite  : vous pouvez regarder plus de 
160 chaînes incluses dont toutes les chaînes gratuites de la tnt. Des 
chaînes généralistes en haute Définition, plusieurs chaînes musicales, 
de divertissement, des chaînes jeunesse, des chaînes sport...

(1) Sous réserve d’éligibilité à la haute Définition.
* également disponible en définition standard. liste des chaînes au 02/03/2011, susceptible d’évolution
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CHOISIR RETOUR TRIER NAVIGUER

My Girl

COMÉDIE DRAMATIQUE

19H50

ze boîte

VERTISSEMENT

H55
L'enfant
miracle
TÉLÉFILM 

20H35
Do to Dance, le 
meilleur danseur 2010
DIVERTISSEMENT

20H50
Toupou

DESSIN ANIMÉ

21H28
Creepschool

DESSIN ANIMÉ

21H45

Boobs : an A…

SOCIÉTÉ

21H55

Fantasmes

SÉRIE ÉROTIQUE

21H58

Buffy contre 
les vampires
SÉRIE FANTASTIQUE

21H50

Gorillaz

POP & ROCK

21H20
Innocents,
the dreamers
DRAME

20H55
Toc toc

PIÈCE DE THÉÂTRE

Caméra café

SÉRIE HUMORISTIQUE

20H05 20H25

Docteur Quinn,
femme medecin
SÉRIE SENTIMENTALE

20H10
Projet 
haute couture
TÉLÉRÉALITÉ

20H35
Projet 
haute couture
TÉLÉRÉALITÉ

21H00
Projet 
haute couture
TÉLÉRÉALITÉ

21H25

Fantasmes

SÉRIE ÉROTIQUE

21H35

Journal et rediffusion de…

MAGAZINE SPORTIF

L'Équipe du soir

MAGAZINE SPORTIF

21H05 21H35
Le journal de la Coupe 
du monde ET 5' chrono
FOOTBALL

20H25
Mondial and Co

FOOTBALL

20H00

Flying Dagger

FILM FANTASTIQUE

21H05
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COMÉDIE DRAMATIQUE

19H50

ze boîte

VERTISSEMENT

H55
L'enfant
miracle
TÉLÉFILM 

20H35
Do to Dance, le 
meilleur danseur 2010meilleur danseur 2010
DIVERTISSEMENT

20H50
ToupouToupou

DESSIN ANIMÉDESSIN ANIMÉ

21H28
Creepschool

DESSIN ANIMÉ

21H45

Boobs : an A…

SOCIÉTÉ

21H55

Fantasmes

SÉRIE ÉROTIQUE

21H58

Buffy contre 
les vampires
SÉRIE FANTASTIQUE

21H50

Gorillaz

POP & ROCK

21H20
Innocents,
the dreamersthe dreamers
DRAME

20H55
Toc toc

PIÈCE DE THÉÂTRE

Caméra caféCaméra café

SÉRIE HUMORISTIQUESÉRIE HUMORISTIQUE

20H05 20H25

Docteur Quinn,Docteur Quinn,
femme medecin
SÉRIE SENTIMENTALE

20H10
Projet Projet 
haute couture
TÉLÉRÉALITÉ

20H35
Projet Projet 
haute couture
TÉLÉRÉALITÉ

21H0021H00
Projet 
haute couture
TÉLÉRÉALITÉ

21H25

Fantasmes

SÉRIE ÉROTIQUE

21H35

Journal et rediffusion de…

MAGAZINE SPORTIF

L'Équipe du soir

MAGAZINE SPORTIF

21H05 21H35
Le journal de la Coupe 
du monde ET 5' chrono
FOOTBALL

20H25
Mondial and Co

FOOTBALL

20H00

Flying Dagger

FILM FANTASTIQUE

21H05

Docteur Quinn,Docteur Quinn,
femme medecin haute couture

Flying Dagger

haute couture haute couture

L'Équipe du soirLe journal de la Coupe 
du monde ET 5' chrono

Mondial and Co

en option

DécOUVErtE & prAtiqUE

(1)

liberty tv Art télévisiontropik tv télévision numérique 
Alternative

fashion tv

Souvenirs from 
earth hD

luxe tv hD

kto télé Plaisance Astrocenter tv montagne tv the Poker 
Channel

Dailymotion myzen tv m6 boutique 
& Co

best of Shopping

mOnDE

Al Aoula

Canal Algérie

2m maroc Al maghribia Arryadia Arrabia Assadissa

beur tv télévision nationale 
tunisienne

Al masriya kuwait tv Jordan Satellite 
Channel

Ishtar tv Dubaï tv baraem future news Al-Jazeera 
Children

vox Africa

3A télé Sud

tvCi

rtPI record news tve 24h tve etb Sat

Deutsche Welle extra 3 Channel ERT World trt 1 trt International

rtr Planeta tv romania tvP Info rtCG tv biznes Armenia tv

Armenia 1 bnt Sat Apsara vtv 4 CCtv f CCtv news

(1)

Zing

G u I D e  D e S  P r o G r A m m e S

 Accès à partir du widget “Guide des programmes“.

Actions sur le Guide des programmes  :
OK  pour regarder un programme en cours de diffusion ; 
OK   pour accéder aux informations d’un programme à venir 

(détails/résumé/casting, programmer l’enregistrement…) ;
RETOUR   pour faciliter votre recherche et accéder à des fonctions de 

recherche.

(1) Disponible courant du deuxième trimestre 2011 en ADSl. Déjà disponible en fibre.
option multi-tv : mise à disposition de Décodeurs tv supplémentaires (trois options multi-tv maximum en fibre, 
une option multi-tv maximum en ADSl, pas de disques durs intégrés) : +7 €/mois/option. Cette option permet 
l’accès au service de télévision (inclus et bouquet payants), de tv à la Demande et de vidéo à la Demande sur 
plusieurs Décodeurs tv. les chaînes CAnAl+, CAnAlSAt ne fonctionnent que sur un seul Décodeur.
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 Multi-TV(1)

Avec l’option multi-tv, bénéficiez de la qualité d’image hD et de 
vos programmes tv et voD sur plusieurs téléviseurs de votre foyer 
(dans la limite de trois supplémentaires).
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PériphériqueRecherche

Réglages

NAVIGUERVALIDER RETOUR ACCUEIL SFR

PériphériqueRecherche

Réglages

NAVIGUERAVIGUERAVALIDER RETOUR ACCUEIL SFR

en option

t v  à  l A  D e m A n D e

 Accès  : via le widget “TV à la Demande“ de l’accueil.

Avec la tv à la Demande, vous pouvez voir ou revoir plusieurs fois, 
après sa diffusion, l’émission que vous avez manquée !

Avec m6 replay, plus de 130 programmes 
sont disponibles en permanence  : choisissez 
le programme que vous avez raté et lancez 
la lecture instantanée. vous pouvez y accéder 
à peine une heure après la diffusion de votre 
émission et pendant 7 à 15 jours.
nCIS, Capital, D&Co… vous ne pouvez plus les 
rater !

choisissez le programme que vous voulez 
et regardez-le quand vous le souhaitez ! 
Service gratuit, inclus dans votre abonnement 
CAnAl+.
retrouvez également CAnAlSAt à lA DemAnDe 
dans l’univers CAnAlSAt.
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l e  m e D I A C e n t e r

 Rendez-vous sur le widget “Mediacenter“ de l’accueil.

le mediacenter fait de votre téléviseur un véritable lieu de rencontres 
de tous vos médias ! que vos fichiers soient stockés sur votre PC ou 
mAC, une clé uSb, un disque dur externe, une carte SD, un nAS, un 
partage Windows ou uPnP, vous pouvez retrouver et lire directement 
sur votre téléviseur vos photos, vidéos, et même vos musiques !

> Si vous souhaitez lire sur votre télévision les contenus stockés 
sur votre ordinateur (ou les ordinateurs de votre foyer), enrichir vos 
médias ou créer des play-list, installez le pack logiciel mediacenter 
sur votre ordinateur : tv.sfr.fr/mediacenter/
un menu mediacenter evolution est automatiquement créé dans 
le menu “Démarrer“ / “Tous les programmes“ / “SFR“ / “Mediacenter 
Evolution“ et une icône est présente sur votre bureau. 
Double-cliquez sur cette icône pour lancer le mediacenter et 
découvrir toutes ses fonctions.
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OK  > lancez la lecture du média sélectionné
  > ouvrez le menu des actions possibles (langues, résumé,…) si 
           disponible, sur le média en cours de lecture.

> naviguez ensuite dans les contenus du périphérique sélectionné 
(musique, photos, dossiers…) à l’aide des flèches  et  .

> Sélectionnez le périphérique que vous souhaitez lire (Décodeur 
tv, ordinateur connecté à votre modem neufbox…) à l’aide des 
flèches de votre télécommande, en appuyant sur OK .

 Accédez à vos contenus depuis votre télé :

RÉGLAGES

Paramètrescontrôle 
parentalMediacenter préférences

utilisateurs
infos

services

Verrouiller les réglages
par défaut

NAVIGUERVALIDER RETOUR ACCUEIL SFR

r é G l A G e S 13:08
MARDI 12 AVRIL

RÉGLAGES

Paramètrescontrôle 
parentalMediacenter préférences

utilisateurs
infos

services

Verrouiller les réglages
par défaut

NAVIGUERAVIGUERAVALIDER RETOUR ACCUEIL SFR
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DÉBIT ATM
ATTÉNUATION
CRC

8000KPBS
25DB

0/H

INFOS NEUFBOX

MODÈLE STB
MAC
VERSION LOGICIEL
MISE À JOUR
ID C.A.

SFR BOX
00:11:42:00:00:01

1.01
29/06/2010 A 11H25

0820 112 22234

INFOS DÉCODEUR

DÉBIT TV
FLUX
PAQUETS
ERREURS
TX ERREURS
PUREPIXEL

2000KPBS
OK

19833
0

0.00
8990

INFOS TV

DIAGNOSTIC

CHANGER DE SOURCE

IP, TNT

réduire la fenêtre
fermer

SÉLECTIONNER RETOUR QUITTER NAVIGUER

DÉBIT ATM
ATTÉNUATION
CRC

8000KPBS
25DB

0/H

INFOS NEUFBOX

MODÈLE STB
MAC
VERSION LOGICIEL
MISE À JOUR
ID C.A.

SFR BOX
00:11:42:00:00:01

1.01
29/06/2010 A 11H25

0820 112 22234

INFOS DÉCODEUR

DÉBIT TV
FLUX
PAQUETS
ERREURS
TX ERREURS
PUREPIXEL

2000KPBS
OK

19833
0

0.00
8990

INFOS TV

DIAGNOSTIC

CHANGER DE SOURCE

IP, TNT

réduire la fenêtre
fermer

SÉLECTIONNER RETOUR QUITTER NAVIGUERAVIGUERA

 Liste des réglages

 Diagnostic

À partir de n’importe quelle chaîne, accédez au diagnostic en tapant 
911 sur votre télécommande.

> Paramètres :
- Gestion vidéo
- Gestion audio
- Gestion d’énergie
- Gestion du disque dur
- Synchronisation 
  télécommande
- Installation tnt

> Préférences utilisateur :
- enregistreur numérique
- Affichage de l’aide
- Gestion sources vidéos, 
  audios et sous-titres

> Infos services :
- Info tv
- Info Décodeur
- Info neufbox

> Contrôle parental :
- modification du code 
  parental
- Protection du démarrage 
  du Décodeur
- verrouiller les achats voD
- verrouiller les achats 
  de bouquets

> Mediacenter
- Préférences diaporama
- Préférences sous-titres

u t I l I S e r  n e u f b o x  t v

Pour découvrir en vidéo l’univers de votre Décodeur tv et profiter 
pleinement de toutes les fonctionnalités de votre équipement  :
> la technologie neufbox tv  : votre télécommande, la navigation 
dans l’interface , le Guide des Programmes ;
> les applications  : disque dur intégré, enregistrement numérique, 
contrôle du direct ;
> les chaînes et services inclus ;
> les chaînes optionnelles, la voD.

Vous êtes déjà abonné et/ou .

Pour accéder à vos programmes, suivez les instructions suivantes : 
> rendez-vous sur la chaîne 911, rubrique INFOS DECODEURS,
et notez le numéro ID C.A. composé de 12 chiffres et commençant 
par 081.
> Contactez le 0892 39 399 10* et communiquez votre numéro
ID C.A.
retrouvez vos chaînes au bout de quelques minutes !

en option

* 0.34€/mn depuis un poste fixe en france métropolitaine
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l e S  S e r v I C e S  D e 
l ’A P P l I C At I o n  S f r  n e u f b o x  t v

Vidéo à la Demande : pour consulter le catalogue VOD disponible

Didacticiels : mode d’emploi de l’application en vidéo.

Télévision : pour regarder en direct plus de 100 chaînes incluses en 
WiFi.

Enregistrements : pour programmer manuellement à distance vos 
enregistrements.

Grille des programmes : pour accéder à la grille des programmes et 
programmer automatiquement à distance vos enregistrements.

Réglages : pour paramétrer vos propres réglages
(chaînes préférées, alertes...).

APPlICAtIon Sfr neufbox t v*
SFR neufbox TV, votre neufbox sur votre webphone ou votre tablette !
Gardez contact en permanence avec votre neufbox de Sfr ! 

r A D I o S

Plus de trente radios (généralistes, thématiques, locales, musicales) 
sont disponibles sans frais supplémentaire et en son stéréo. elles 
peuvent être écoutées sur la télévision ou sur un équipement hi-fi 
grâce aux sorties audio dont dispose votre Décodeur tv.

*L’application SFR neufbox TV est accessible à tous excepté les fonctions suivantes : - La télévision en WiFi est réservée aux clients 
ADSl ou fibre neufbox de Sfr  possédant un Décodeur tv hD ; - la mise en favoris d’une voD est réservée aux clients ADSl ou 
fibre neufbox de Sfr possédant un Décodeur tv hD ; - la gestion à distance des enregistrements est réservée aux clients ADSl et 
fibre Sfr ayant souscrit à l’option magnétoscope numérique ou titulaires d’une offre neufbox evolutIon. les services nécessitent 
une connexion 3G/3G+ ou WiFi et un terminal compatible. Service TV disponible uniquement en WiFi en France métropolitaine via 
les points d’accès neufbox de Sfr  ayant permis cet accès. Accès à une sélection de chaines tv. liste des chaines susceptible 
d’évolution. Certains services sont disponibles après authentification du client auprès de Sfr. téléchargement préalable de 
l’application Sfr neufbox tv sur l’application store. le téléchargement et l’utilisation de l’application Sfr neufbox tv sont gratuits 
en france métropolitaine (hors coût de connexion web). Détails et conditions sur sfr.fr ou en point de vente.

Visuel Webphone

Visuel Webphone

raiponce en voD le 01/04 ©Disney. tous droits réservés.

en un clic et gratuitement, l’application Sfr neufbox tv vous permet 
partout et à tout moment :
> de regarder en direct vos émissions favorites sur plus de 100 chaînes

Visuel Webphone et Tablette

Visuel Webphone

> de consulter les programmes TV en cours et ceux de la soirée

> d’enregistrer automatiquement un programme ou de de programmer 
une alerte vous rappelant le début de votre programme TV

> de découvrir le catalogue des programmes disponibles dans le 
Club Vidéo SFR et de les classer dans vos favoris pour les retrouver 
facilement sur votre TV

> de programmer à distance vos enregistrements, pour ne jamais manquer 
vos programmes préférés !

 Pour y accéder
Cliquez directement sur l’icône  depuis le menu de votre tablette 
ou de votre webphone.
vous pouvez télécharger gratuitement Sfr neufbox tv depuis itunes 
ou Android market.
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Chaînes
thématiques

Bouquets

Abonnements 
VOD

Vidéo à 
la Demande

CAnAl+
CAnAlsAt
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Satisfaire  
toutes vos envies

L E  c H O i x
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en option

o P t I o n S  t v

retrouvez les widgets CAnAl+, CAnAlSAt, les bouquets et les 
chaînes étrangères.

Vous êtes déjà abonné  et/ou 
Pour accéder à vos programmes, rendez-vous p.37

l e S  o P t I o n S  D e  l ’o f f r e   
n e u f b ox  t v

Options TV : pour découvrir toutes les chaînes  
optionnelles de l’offre TV. 42

Pour découvrir + de 10 000 programmes à louer. 50

 Les Bouquets

un accès simple et instantané pour compléter votre abonnement et 
souscrire à des chaînes supplémentaires(1).

> Depuis le menu “Les Bouquets“, sélectionnez le bouquet auquel 
vous souhaitez souscrire et suivez les indications affichées à l’écran.
la plupart des chaînes optionnelles vous sont offertes sans 
engagement pendant deux mois(2) à compter de l’installation de 
votre Décodeur tv. essayez-les et souscrivez au bouquet qui vous 
intéresse dès la fin de votre période de découverte. 
Vous pouvez aussi souscrire aux options tV depuis internet 
dans votre Espace client sur sfr.fr

(1) voir conditions détaillées, tarifs des chaînes et bouquets en option sur tv.sfr.fr
(2) le mois en cours plus le mois suivant.

Toutes les chaînes des univers Canal+ et CanalsaT 48
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*

(4)

44

(4)(4)

(3)

(3)(3)

(2) (3)(2)

(3)

(3)(3)

Plus de 50 chaînes réunies pour 
un bouquet varié  : l’indispensable 
des chaînes jeunesse, de sport, 
de divertissement, d’information,  
de découverte.

B O U q U E T
S É L E C T I O N 

10,90 e TTC/MOIS(1)

JEUNESSE

INFORMATION

MUSIqUE

SPORT
(3)

(3)

DÉCOUVERTE

DIVERTISSEMENT  
&  CULTURE

+

+

++

Toutes les chaînes du Bouquet 
Sélection, plus 12 chaînes théma-
tiques Cinéma et Adultes.
(bouquet disponible aussi sans  
les chaînes adultes pour 15,90 €/mois).

B O U q U E T  G R A N D
 S P E C TA C L E

19,90 e TTC/MOIS(1)

C’EST TOUTES LES CHAîNES 
DU BOUqUET SÉLECTION

ADULTES(4)

+ +

* Ceci est un message du Conseil supérieur de l’audiovisuel et du ministère de la Santé  : regarder la 
télévision, y compris les chaînes présentées comme spécifiquement conçues pour les enfants de moins 
de 3 ans, peut entraîner chez certains des troubles du développement tels que passivité, retard du langage, 
agitation, troubles du sommeil, troubles de la concentration et dépendance aux écrans. 
(1) tarifs ttC au 03/03/2011 des options payantes “bouquet Sélection” et “bouquet Grand Spectacle” (avec 
ou sans chaînes adultes) de l’offre neufbox de Sfr avec télévision hD (obligatoire) ou neufbox fibre de Sfr.  
(2) Déconseillé aux moins de 16 ans.
(3) Sous réserve d’éligibilité à la hD. 
(4) Déconseillée aux moins de 18 ans.
la liste des chaînes est susceptible d’évoluer.

CINÉMA

Ceci est un message du Conseil supérieur de l’audiovisuel et du ministère de la Santé

ADULtEs(4)

Bouquet tentations (4)

e/mois13,00

e/mois13,00

cinémA
e/mois18,90

mUsiqUE
Bouquet VH1 

premium

e/mois4,50

e/mois6,90 e/mois1,00

*Ceci est un message du Conseil supérieur de l’audiovisuel et du ministère de la SantéCeci est un message du Conseil supérieur de l’audiovisuel et du ministère de la Santé

spOrt

e/mois3,00

e/mois3,00

C h A î n e S  t h é m At I q u e S

(3)

Bouquet mezzo

e/mois9,00
e/mois7,90

Bouquet 2x gay

(3)

Ceci est un message du Conseil supérieur de l’audiovisuel et du ministère de la Santé : regarder la Ceci est un message du Conseil supérieur de l’audiovisuel et du ministère de la Santé

,50

DiVErtissEmEnt
e/mois2,90
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ArABEsqUE fAmiLLE 

ArABEsqUE fAmiLLE,  
ciné, spOrt

e/mois9,90

+
e/mois14,90=

BOUqUEt AfricAin

BOUqUEt AfricAin  
prEmiUm

e/mois6,90

+
e/mois9,90=

BOUqUEt cHinE e/mois8,88
BOUqUEt rAi e/mois3,00

BOUqUEt rUssE e/mois7,90

BOUqUEt ArABiA e/mois11,90 BOUqUEt rOtAnA e/mois9,90

e/mois8,90BOUqUEt ALLEmAnD

BOUqUEt pAKistAnAis
e/mois11,90

BOUqUEt  DigitUrK
e/mois21,90 BOUqUEt HispAniqUE

e/mois4,90

47

Bouquet JstV

AUtrEs cHAînEs Et BOUqUEts

e/mois4,00

e/mois14,00

Bouquet Zee

e/mois15,90

e/mois4,90

e/mois4,90

e/mois49

e/mois4,90

e/mois4,99

e/mois9,90

e/mois29,90

Bouquet rtV pinkBouquet globo

 BOUqUEt sUn
e/mois16,90

e/mois6,90

e/mois3,90

e/mois19,90

C h A î n e S  D u  m o n D e  BOUqUEt tÜrsKsAt mAx BOUqUEt LiBAnAis

 BOUqUEt pOLOnAis
e/mois6,90

e/mois6,90
e/mois5,90

 BOUqUEt LUsOpHOnE
e/mois5,00
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Raiponce
101 mn 

CHOISIR NAVIGUERRETOUR ACCUEIL SFR PROGRAMMES

(1) vidéo à la Demande  : programmes facturés en sus de votre abonnement neufbox de Sfr. Disponibilité 
du programme loué en voD jusqu’à 48h.
raiponce en voD le 01/04 ©Disney. tous droits réservés. le monde de narnia: l’odyssée du Passeur d’aurore 
en VOD le 11/05 © 2010 Twentieth Century Fox Film Corporation and Walden Media, LLC. all rights reserved.
the Social network en voD le 01/04 © 2010 Columbia Pictures Industries, Inc. and beverly blvd llC. All 
rights reserved. harry Potter et tous les personnages, noms et lieux cités sont des marques déposées 
de et © Warner Bros. Entertainment inc. Harry Potter Publishing Rights © J.K.R. © 2010 Warner Bros. 
entertainment Inc. tous droits réservés.

la rubrique “Rechercher“ vous permet de lancer une recherche dans 
le catalogue du Club vidéo : par titre, par acteur, par réalisateur ou 
par mot clé. Grâce à cette rubrique, vous retrouvez à coup sûr le 
programme que vous voulez voir !

> Sélectionnez votre film et vous aurez accès à sa fiche descriptive 
complète et aux actions possibles comme par exemple visualiser la 
bande-annonce…

cADEAU DE BiEnVEnUE : SFR vous offre 
votre première location en VOD !

* la 1ère séance voD est offerte lors de votre première visite dans la boutique Club vidéo. elle est à 
sélectionner parmi les programmes de la boutique Club vidéo ( hors programmes adultes, packs et offres 
d’abonnement). Disponibilité du programme loué en voD jusqu’à 48h. le client est informé que certains 
films présentés pourraient ne pas ou ne plus être disponibles au sein de la boutique Club vidéo au jour de 
la location par ce dernier d’un programme en voD. voD offerte à utiliser dans un délai de 4 mois à compter 
de l’activation de l’offre ADSl et fibre. raiponce en voD le 01/04 ©Disney. tous droits réservés.

comment en profiter ?
Rendez-vous sur le widget “Vidéo  
à la Demande“, sélectionnez le programme 
de votre choix et cliquez sur louer.

SFR a le plaisir de vous offrir
le programme de votre choix*
en VOD parmi + de 10 000 programmes 
du Club Vidéo SFR.
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v I D é o  à  l A  D e m A n D e ( 1 )

c’est votre Vidéo club, à domicile  : plus de 10 000 programmes
disponibles et accessibles 24 h/24 et 7 j/7.
Simple et rapide, vous pouvez louer un programme et disposer des 
mêmes fonctionnalités que sur un lecteur DvD pendant toute la durée 
de la location  : pause, retour, avance rapide…
le service vidéo à la Demande vous propose un catalogue riche et 
varié de films, séries tv, documentaires, concerts, spectacles, mangas, 
dessins animés, programmes 3D... Sans oublier les “bons plans”.
> Découvrez des nouveautés chaque jour, et notamment les succès 
récents du cinéma avant leur diffusion sur les chaînes tv.
> profitez de nombreux programmes gratuits  : bonus de films, 
documentaires, courts métrages et concerts live offerts chaque mois…
> rendez-vous sur le widget “vidéo à la Demande“ de l’accueil.

> Sélectionnez la thématique qui vous intéresse et cliquez sur OK

pour naviguer dans le mur des jaquettes de films.
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Offres réservées aux clients neufbox de SFR avec télévision HD (obligatoire). Offre sans engagement 
au-delà du premier mois de souscription et du mois en cours. Facturation au prorata temporis pour le 
premier mois de souscription.

(1) PASS SerIeS m6 vIP, 9,99€/mois ttC, offre réservée aux clients neufbox de Sfr avec télévision hD. 
offre sans engagement au-delà du 1er mois de souscription et du mois en cours, facturation au pro-rata 
temporis pour le 1er mois de souscription. Accès de façon illimité à l’ensemble des séries de l’offre SvoD 
SerIeS m6 ainsi qu’à des saisons inédites en france disponibles en version originale sous-titrée. Si vous 
êtes déjà client du   PASS SerIeS m6 et si vous souhaitez souscrire au PASS SerIeS m6 vIP, veuillez 
préalablement résilier votre PASS SerIeS m6. voir conditions détaillées et liste des séries disponibles 
(évolution quotidienne de cette liste) sur l’espace Pass Séries vIP, chaîne 993 de votre téléviseur.
© Californication. CbS © CbS Studios Inc. All rights reserved.

9,99 e TTC/MOIS(3)

SANS ENGAGEMENT

9,99 e TTC/MOIS (1)

SANS ENGAGEMENT

Envie d’un film d’action ou d’une comédie romantique ?
Faites votre choix avec le Pass Cinéma !
Profitez d’une sélection de + de 70 films à voir à la demande et en 
illimité. Chaque mois, des titres en haute Définition et des programmes 
en version originale.

(2) Pass kids 5,99 €/mois. Accès de façon illimitée à l’ensemble des dessins animés de l’offre SvoD 
Jeunesse. voir conditions détaillées et liste des dessins animés disponibles (évolution mensuelle de cette 
liste) sur l’espace Pass kids, widget voD de votre téléviseur. trotro ©Storimages - 2 minutes - 2004.
(3) Pass Cinéma 9,99 €/mois. Accès de façon illimitée à l’ensemble des films de l’offre SvoD CInémA. 
voir conditions détaillées et liste des films disponibles (évolution mensuelle de cette liste) sur l’espace 
Pass Cinéma, widget voD de votre téléviseur.
Pirates of the Caribbean at World’s End - ©Disney Enterprises, inc. all rights reserved.

5,99 e TTC/MOIS(2)

SANS ENGAGEMENT

De quoi faire le bonheur de tous les enfants, petits et grands ! 
plus de 250 dessins animés à voir et à revoir à tout instant, mais 
aussi des documentaires jeunesse et des programmes en anglais.

comment s’abonner ? 

en quelques clics, abonnez-vous depuis votre télé SAnS enGAGement. 

rendez-vous dans club Vidéo, rubrique “pass VOD illimités“ !

Hier aux USA, aujourd’hui dans le PASS SERIES VIP !
Dès le lendemain de leur diffusion, retrouvez vos séries préférées 
dont certaines encore inédites en France.
plus de 1000 épisodes à regarder en illimité.



54 55

n o u S  C o n tA C t e r

 Sur votre portail sfr.fr

Rubrique “Mon Espace Client“
Profitez d’un espace sécurisé et personnalisé pour gérer votre offre, 
vos options, vos avantages fidélité ou encore modifier vos données 
personnelles.

Rubrique “Assistance“
besoin d’aide ? Installation, utilisation, dépannage. retrouvez tous 
les conseils pratiques de votre assistance en ligne 24 h/24 et 7j/7.

Rubrique “Boutique en ligne“
retrouvez toutes les offres mobiles et ADSl et fibre ainsi que les 
bons plans Sfr en ligne.

 Par téléphone

- De 8 h à 22 h, 7 j/7, depuis votre fixe (prix d’un appel local(1)) 
ou votre mobile  : 
> 1077 si vous êtes un particulier,
> 1070 si vous êtes un professionnel.
Nota  : vous avez aussi accès à un serveur gratuit 24 h/24 et 7 j/7 en 
composant le 0805 701 801 (appel gratuit depuis un poste fixe en 
france métropolitaine).

 En magasin

Dans l’un des 830 magasins espace Sfr. trouvez un magasin près de 
chez vous sur sfr.fr

(1) temps d’attente gratuit depuis une ligne fixe neufbox, puis tarif d’un appel local depuis une ligne fixe en 
france métropolitaine.
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