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VOYANT DÉFINITION COMPORTEMENT

Veille
Voyant rouge : le Mini décodeur TV est en veille
Voyant vert : le Mini décodeur TV est actif

WiFi
Voyant vert : le WiFi est activé
Voyant éteint : le WiFi est inactif

Réseau
Le voyant est allumé lorque que la connexion réseau 
est fonctionnelle.
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SUR VOTRE TÉLÉCOMMANDE
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 Le Mini décodeur TV n’est 
pas très réactif et les menus 
lents à s’a�  cher

 

Il est très probable que le Mini décodeur TV chau� e anormalement.

Vérifi ez les points suivants :

-  le Mini décodeur TV doit être obligatoirement en position 
horizontale.

-  L’espace libre autour duMini décodeur TV doit être de 5 cm 
minimum.

-  Si le Mini décodeur TV est installé dans un meuble, le meuble doit 
être su�  samment aéré.

Le Mini décodeur TV 
ne s’allume pas

Vérifi ez que votre téléviseur et le Mini décodeur TV sont correctement 
branchés, allumés et ne sont pas en veille. 

Si le Mini décodeur TV est en veille, vous pouvez appuyer sur le 
bouton  en facade avant ou sur la touche    en haut à droite 
de votre télécommande.  

Vérifi ez le cordon HDMI entre votre équipement audiovisuel et l’arrière 
du Mini décodeur TV.

Vérifi ez la source choisie sur votre téléviseur.

Testez une autre entrée HDMI de votre téléviseur (si disponible).
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L’image est fi gée et le 
changement de chaîne ne 
fonctionne pas.

Appuyez sur la touche    de votre télécommande ou en face avant 
du Mini décodeur TV jusqu’à ce les diodes en face avant s’allument. 
Si le défaut persiste, éteignez puis rallumez le Mini décodeur TV en 
débranchant l’alimentation.

Mauvaise qualité d’images, 
pixellisation, gel d’images

Vérifi ez que le câble antenne est en bon état et qu’il est correctement 
vissé (enfi ché) à l’arrière de la Mini décodeur TV et au niveau de la prise 
murale.

Absence de son ou son trop 
faible

Il est possible que le volume du son soit trop bas sur l’un des 
équipements de votre installation : 
-  utilisez la télécommande du Mini décodeur TV, touche  pour 

monter le son
- utilisez la télécommande de votre téléviseur pour monter le son
-  si vous utilisez un amplifi cateur, vérifi ez que celui-ci est allumé

et utilisez sa télécommande pour monter le son.

Impossible d’accéder à 
certaines chaînes ET un 
message a�  ché sur le téléviseur 
m’invite à appuyer sur OK pour 
m’abonner à la chaîne

Vérifi ez sur votre espace client que les chaînes concernées font bien 
partie de votre abonnement. 

Je ne parviens pas à accéder 
aux programmes en VOD, TV 
À LA  DEMANDE ainsi qu’à 
mon Navigateur Internet 

Vérifi ez que votre Mini décodeur TV est bien connecté à Internet (via 
WiFi ou via un câble Ethernet).

Je n’arrive pas à enregistrer 
mes programmes
 La touche «Pause» ne 
fonctionne pas

Il est possible que le Disque Dur ne soit pas détecté par le Mini décodeur 
TV :
-  vérifi ez en premier que le Disque Dur est bien sur le port USB du Mini 

décodeur TV.
Si le Disque Dur est absent alors connectez le Disque Dur.
Si le Disque Dur est présent et détecté et que l’enregistrement ou la pause 
est toujours impossible; alors il faut e� ectuer un formatage du Disque 
Dur (Page d’accueil / Paramétrer / Réglages => Formater le Disque Dur).

La télécommande du  Mini 
décodeur TV ne fonctionne 
pas

Vérifi ez que les 3 piles sont insérées dans le bon sens, si c’est le cas, 
insérez des piles neuves (type AAA Alkaline 1,5v).

Appuyez sur les touches 4 et 6 simultanément jusqu’à ce que le 
voyant blanc sur la touche  clignote, puis relâchez.

Votre télécommande fonctionne à présent en Infrarouge. Il est nécessaire 
de l’associer au Mini décodeur TV.

Appuyez sur la touche  de votre télécommande, rendez-vous 
dans Paramétrer / Réglages / Installation, et choisissez «Associer une 
télécommande». Suivez les étapes à l’écran.

851719 Guide mini décodeur TV VECTORISE.indd   18 18/05/15   17:47
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