Pas a pas de résolution de I'anomalie « I'll » au lieu de « il »
BlackBerry Bold 9700

Contexte

Une anomalie liée au dictionnaire personnalisé du BlackBerry Bold 9700 provoque le
remplacement/insertion automatique du terme « il » par « I'll ».

Ce cas est rencontré lorsque l"utilisateur écrit un Mail, un SMS ou tout autre message écrit.
Cette anomalie avait été remontée par SFR a RIM.

La récente validation par SFR de la Maintenance Release software (version 5.0.0.586) du
BlackBerry Bold 9700 ne permet pas de corriger I'anomalie sur le parc de terminaux déja en
utilisation. En effet, la mise a jour d’'un terminal conserve en mémoire les parametres

précédemment utilisés dans le cadre de la fonction backup & restore du mobile.

Le probléme ne concerne pas les terminaux non encore activés, livrés a de nouveaux clients
et qui seront mis a jour avec la version logicielle 5.0.0.586.



Solution de contournement

Pour annuler la modification/insertion automatique, voici un pas a pas accessible que

chaque utilisateur pourra utiliser :

1. A partir de I’écran d’accueil, appuyer sur le bouton Menu du
BlackBerry Bold 9700
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2. Aller dans « Options »
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Options

3. Sélectionner « Insertion automatique » et appuyer sur le
trackpad optique pour valider le choix

A propos de

Activ./Désactiv. automatique

Applications

BeBuzz Free

Bluetooth

Date/Heure

Dictionnaire personnalisé

Ecran/Clavier

Etat

Langue

MAranira -

4. Rechercher « il » en tapant directement le mot a I'aide du clavier
de votre BlackBerry Bold 9700.
Positionner la barre de sélection sur « il (I'll) »
Insertion automatique

i(1) Casse spécifiée

id (I'd) Casse spécifiée
il (') Casse spécifiée]

[FR)

im (I'm) Casse spécifiée
isnt (isn't) Correction auto
itll (it'll) Correction auto
itsa (it's a) Correction auto
ive (I've) Casse spécifiée

5. Appuyer sur le bouton Menu.
Une fenétre de choix apparait.
Sélectionner « Supprimer » puis valider le choix en appuyant sur le
trackpad optique.
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|d (I d) Casse sp é
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6. Une fenétre de confirmation apparait.
Valider le choix en sélectionnant « Supprimer » puis en appuyant
sur le trackpad optique du BlackBerry Bold 9700.
Insertion automatique

i (1)
id (I'd) r) Supprimer « il »?

isnt (isn'
it (it [ Annuler | ion auto
itsa (it's ion auto

ive (I've) e spécifiée

Pour vérifier que I'anomalie a bien disparu, aller dans I'interface

Mail de votre BlackBerry pour y saisir « il » dans le corp Mail.
A:
Cc:
Objet:




