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BIENVENUE

Découvrez dans ce guide tous les éléments
indispensables a l'utilisation des services
SFR sur votre Nokia Lumia 920.

IMPORTANT A SAVOIR

Pour vous offrir une expérience optimale, le
terminal Nokia Lumia 920 se connecte
régulierement a des serveurs mails et internet.

Ces connexions génerent de maniére
automatique et inévitable des échanges de
données susceptibles de vous étre facturés
hors forfaits ou décréementés d'un crédit
prépayé ou d'un forfait bloqué.

Pour éviter tout souci de facturation lié &
l'utilisation des services utilisant internet, il est
fortement recommandé de disposer d'une offre
adaptée, incluant de l'internet et des mails en
illimité et de ne pas modifier les parametres
préconfigurés par défaut.

Si vous le souhaitez, une utilisation plus rapide
et fluide peut se faire via WiFi. Il est notamment
conseillé d'utiliser le WiFi pour le streaming

ou le teléchargement de jeux, vidéos ou films
volumineux.



UTILISATION A LETRANGER

En France, votre Nokia Lumia 920 est connecté
a Internet en permanence pour vous permettre
d'accéder partout et a tout moment aux
services Internet mobile comme le web, les
mails, la boutique d'applications Windows®
Phone Store™...

A l'étranger, l'acces aux services d'échange

de données est désactivé par défaut afin de
vous éviter tout dépassement important de
votre forfait lié a des frais d'itinérance. Méme si
cette connexion Internet est désactivée, votre
webphone reste fonctionnel (appels, Texto...).
Pour bénéficier de la messagerie électronique,
de la navigation web et d'autres services depuis
l'étranger, SFR vous recommande d'utiliser un
point d'acces WiFi.

['utilisation des services depuis votre Windows® Phone
Store™ est soumise a conditions et peut-étre payante,
selon loffre SFR souscrite. Détails des offres et condi-
tions sur sfr.fr, dans les points de vente assurant la
commercialisation des offres SFR et dans la brochure
Tarifs des Offres SFR en vigueur.



1- PREMIERES MANIPULATIONS

COMMENT INSERER MA CARTE
MICRO SIM ?

1/ Insérez la pointe d'un petit trombone
déplié ou la tige d'éjection de SIM fournie

dans le petit trou situé a coté du tiroir a
carte SIM.

-

1

2/ Tirez sur le tiroir a carte SIM pour le faire
sortir, et placez votre carte Micro SIM
dans l'emplacement prévu.

3/ Replacez le tiroir a carte SIM dans son
logement.



COMMENT CHARGER
MON MOBILE ?

qQ

1/ Branchez la fiche micro-USB du chargeur
sur le connecteur du téléphone situé en
bas du mobile et branchez l'autre extrémité
sur une prise de courant. Si vous disposez
d'un chargeur a induction, posez la zone
bleutée ci-dessus sur celui-ci.



COMMENT FORCER
LE REDEMARRAGE DE
MON MOBILE EN CAS
DE PROBLEME 7

Appuyez de maniére prolongée sur la touche
On/Off ainsi que sur la touche « volume bas » jusqu'a
ce que le mobile vibre et redémarre.



NOTES




2- COMMENT BIEN DEMARRER ?

COMMENT ALLUMER
MON MOBILE 7

Maintenez la touche de Puis entrez le code PIN
mise sous tension enfoncée de la carte SIM et
jusqu'a ce que le mobile cliquez sur « valider »
s'allume



COMMENT BIEN CONFIGURER
MON MOBILE AU DEMARRAGE 7

Aprés le message de Veérifiez que Francais est
Bienvenue, cliquez sur bien rougie et cliquez sur
«commencer ». «suivant »

Sélectionnez « accepter » Dans la partie configuration,
apres avoir lu les conditions cliquez sur «recommandeés ».
d'utilisation de Windows

Phone.



COMMENT BIEN CONFIGURER
MON MOBILE AU DEMARRAGE 7

Régler 'heure et la date

Cliguez sur les parametres \érifiez que le fuseau horaire
a modifier. «Brt enhague
Mad » SOit rougie
et cliquez sur « suivant »
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Cliquez sur la date et faites Répétez cette opération
défiler les chiffres pour régler pour régler 'heure.
le jour, le mois et l'année

ala suite. Cliquez ensuite

sur [@) pour valider.

Verifiez les informations
er cliquez sur« suivant ».




SE CONNECTER QU CREER UN
COMPTE MICROSOFT®
Sivous n'avez pas emort un compte

M\crosoﬁ‘ Xb/\x Hotmail, Messenger,
Windows

Cliquez sur « créer un Entrez un identifiant de
compte » votre choix puis cliquez
Sur « suivant »



Apres vérification de la Entrez une adresse email
disponibilité du compte, secondaire et votre date
entrez un mot de passe  de naissance. Cliquez sur
puis cliquez sur « suivant » «suivant »

Votre compte a été créé.
Choisissez les options de
sauvegarde. Ensuite, cliquez
SUr « terminé ».




SE CONNECTER OU CREER UN
COMPTE MICROSOFT®

Si vous avez déja un compte Microsoft®
(Xbox, Hotmalil, Messenger, Windows®)

Cliquez sur « se connecter »
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Entrez votre identifiant et \otre compte a été configuré

mot de passe puis cliquez Choisissez les options de

sur « se connecter » sauvegarde. Ensuite, cliquez
sur « terminé ».



COMMENT PERSONNALISER

MON MOBILE ?

Comment personnaliser ma sonnerie ?

Depuis la page d'accuell,
allez sur la page de droite,
en faisant glisser votre
doigt sur 'écran de la
droite vers la gauche.
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Cliquez sur « Parametres ».



Puis allez dans « sonneries Cliquez sur la sonnerie
+s0ns » actuellement en place
dans la partie « sonnerie »

Cliquez sur E pour
l'écouter puis sur son nom
pour la sélectionner en tant

que sonnerie principale




COMMENT PERSONNALISER
MON MOBILE ?

Comment activer/désactiver le
« Bip Touche »
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Depuis la page d'accueil, Cliquez sur « Parameétres »
allez sur la page de droite,

en faisant glisser votre

doigt sur l'écran de la

droite vers la gauche.

Puis allez dans « sonneries Cochez/décochez « Appui

+sons » sur une touche » et les
SONs que vous souhaiteriez
taire.



Comment actionner le mode silencieux ?

Actionnez les touches
volume bas situé a droite
du mobile, jusqu'a obtenir
[EREY <n niveau de sonnerie.

Comment actionner le mode vibreur ?

Depuis la page d'accuell,
actionnez les touches
volume bas situé a droite
dumobile, puis & droite cliquez
sur[@afin que ce symbole

apparaisse. |6
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COMMENT IMPORTER LES
CONTACTS DE LA CARTE SIM ?

Depuis la page Cliquez alors sur «importer
d'accueil, contacts SIM ».
cliquez sur

Cliquez ensuite sur «importer Cochez les contacts
contacts SIM ». souhaités puis cliquez
sur « Importer ».



COMMENT CREER UN
CONTACT ?

Depuis la page Ensuite cliquez sur
d'accueil,
cliquez sur

ajouter
phota

Sélectionnez ensuite les Cliquez sur chaque partie

éléments a créer. connue pour la renseigner
et sur g pour valider
l'information

Une fois toutes les informations renseignées, cliquez
sur [g pour enregistrer le contact



COMMENT PASSER UN APPEL ?

Depuis la page

g Cliquez ensuite sur
d'accuell, cliquez sur

pour faire apparaitre
clavier numeérique.

Composez le numéro et
cliquez sur « appeler ».
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COMMENT DECROCHER ?

faire glisser vers le haut

Lorsque vous recevez un
appel, faites glisser la barre
rouge vers le haut pour
déverrouiller le téléphone.

Cliquez sur « répondre »
pour décrocher.

Pour refuser cet appel et le
transférer a votre repondeur,
cliquez sur « ignorer »



COMMENT APPELER LA
MESSAGERIE VOCALE ?

DeDU\S la page . Cliquez ensuite sur [@
daccuell, cliquez sur |8 pour faire apparaitre le
clavier numérique.

Un appui long sur la touche 1 permet d'appeler directement
la messagerie vocale. Sinon, vous pouvez composer 123,
le numéro de la messagerie vocale SFR.
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COMMENT ECRIRE/ENVOYER
UN SMS/MMS 7

Depuis la page Cliquez ensuite sur [
d'accueil, cliquez sur n .

Apres avair entré le numeéro Cliquez ensuite sur @
ou le nom du contact dans pour l'envoyer. A
«A», cliquez sur « tapez

un message ».



COMMENT ECRIRE/ENVOYER
UN SMS/MMS ?(SUITE)

Pour envoyer un MMS,
il suffit de cliquer sur [@
puis sur le fichier que vous
souhaitez intégrer au SMS.
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Cliquez ensuite [
sur pour l'envoyer.




COMMENT SUPPRIMER
UN SMS/MMS 7

Depuis la page Cliquez longuement sur la
d'accueil, cliquez sur conversation ou le message
a supprimer.

Supprimer |

Sélectionnez« supprimer ». Confirmez en cliquant sur
«supprimer » de nouveau



COMMENT OPTIMISER
LAUTONOMIE DE MON
MOBILE?

Comment configurer 'écran de veille
a 30 secondes ?

Afin d'optimiser 'autonomie de votre mobile, nous
vous conseillons vivement de désactiver les options
activées par défaut telles que le Wifi, la géolocalisation
ainsi que le NFC. Nous vous conseillons également
de régler l'extinction de votre écran a 30 secondes
au lieu des 1 minutes configurées. Pour cela, suivez
les étapes suivantes :
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Depuis la page d'accueil, Cliquez sur « Parametres ».
allez sur la page de droite,

en faisant glisser votre

doigt sur l'écran de la

droite vers la gauche.
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Allez dans « Ecran de  Allez dans «Extinction de
verrouillage » l'écran apreés ».

Sélectionnez « 30 secondes »




COMMENT OPTIMISER
LAUTONOMIE DE

MON MOBILE 7

Comment activer/désactiver la

localisation ?

Depuis la page d'accuell,
allez sur la page de droite,
en faisant glisser votre
doigt sur 'écran de la
droite vers la gauche.
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Cliquez sur « Parametres ».



Allez dans « Localisation »

alisati

Faites glisser le curseur vers la gauche pour le désactiver.



COMMENT OPTIMISER
L'AUTONOMIE DE MON
MOBILE?

Comment activer/désactiver le NFC ?
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Depuis la page d'accuell, Cliquez sur « Paramétres ».
allez sur la page de droite,

en faisant glisser votre

doigt sur l'écran de la

droite vers la gauche.
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Allez dans « toucher+envoyer »

toucher+em

Faites glisser le curseur vers la gauche pour le désactiver.



COMMENT ACTIVER/
DESACTIVER LE WIFI 7
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Depuis la page d'accuell, Cliquez sur « Parametres ».
allez sur la page de droite,

en faisant glisser votre

doigt sur l'écran de la

droite vers la gauche.
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puis sur « Wifi».

azertyuiop

qsdfghjkim

t wxcvbn @

Faites glisser le curseur vers la droite pour l'activer et
la gauche pour le désactiver.



COMMENT ACTIVER/
DESACTIVER LE BLUETOOTH ?
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Depuis la page d'accuell, Cliquez sur « Parametres ».
allez sur la page de droite,

en faisant glisser votre

doigt sur l'écran de la

droite vers la gauche.
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puis sur « Bluetooth ».

Faites glisser le curseur vers la droite pour l'activer et
vers la gauche pour le désactiver.



QUELQUES TRUCS ET
ASTUCES

Comment ajouter des icones (HUBS)
sur mon écran principal ?

épingler sur l'éeran d'accueil

Depuis la page d'accuell, L'application ajoutée apparait
cliquez sur la page de droite en bas de page. Pour la
Faites un appui long sur  déplacer, faites un appui
l'application que vous désirez long dessus et déplacez-la.
ajouter a ['écran principal

Sélectionnez « épingler sur

l'écran d'accueil »
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Pour réduire le hub, faites
un appui long dessus et
cliquez Sure

Pour supprimer une appli-
cation de l'écran d'accuell,
faites un appui long dessus
et cliquez sur @
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Regrouper ses contacts

Lorsque vous configurez plusieurs comptes de messageries
et de réseaux sociaux, les contacts se synchronisent
automatiquement. Vous pouvez grouper toutes les
informations d'une méme personne dans un seul contact
en cliquant su epuis la fiche du contact.

Cliquez ensuite sur « choisir un contact » ou sur le
contact proposé pour les lier ensemble.




NOTES




ER A WINDOWS® PHONE ?
COMMENT ALLER A 'ADRESSE
WEB D'UN SITE INTERNET ?

Denidre it

EXCLU - Akhension: >
devena ign
Viierin b vt .

| Vous horosceps du 210
] ottt e >
R

Depuis la page d'accuell, Cliquez sur la barre d'adresse
cliquez surE située en bas.

Le clavier apparait, entrez
l'adresse désirée puis

cliquez sur
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COMMENT FAIRE UNE
RECHERCHE AVEC BING® ?

Depuis la page d'accuell, Cliquez sur la barre
cliquez sur. «recherche sur le\Web »

Entrez votre recherche et Sélectionnez ensuite dans

cliquez sur-.p la liste le site que vous
souhaitez visiter.
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COMMENT PARAMETRER
MON COMPTE MAIL ?
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Depuis la page d'accuell, allez Cliquez sur « email +
surla page de droite, puis ~ comptes»
allez dans « parametres »

Puis sur « ajouter un
compte ».




Sélectionnez votre type Entrez vos identifiants et
de messagerie t de passe de votre boite
a nfigurer puis cliquez

sur « Suivante ».




COMMENT TELECHARGER
DES APPLICATIONS ?

Si vous ne possédez pas de compte Microsoft®
activé sur ce mobile, votre mobile va vous proposer
d'en renseigner un. Reportez-vous a la page 14 pour
connaitre la démarche a suivre.

Depuis la page d'accueil,  Choisissez la catégorie dans

cliquez surﬂ laquelle vous souhaitez
télécharger une application.
Appuyez sur « Jeux » par
exemple
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Sélectionnez l'application
de votre choix

e démo s'i
['application

Les détails s'affichent
Appuyez sur « acheter »
ou sur « installer ».
Appuyez ensuite sur
«accepter ».L'application
se télécharge, vous
la retrouverez dans la
liste de vos applications

sayer » (

e\ puissiez




COMMENT REGARDER MES
EMISSIONS AVEC SFRTV ?

Toute la TV en direct sur votre mobile
en 3G/3G+ et en WiFi |

Chaines A [:
@Chaines incluses
mE E E 8
e R WO @ B
ol s @ om P
== @ QNG
s [077] GIE g seeee

e ) W | e

Depuis la page d'accueil,  Cliquez ensuite sur la chaine
cliquez sur E que vous souhaitez regarder.
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Le programme en cours se lance
lorsque vous cliquez sur [§]
Pour zapper, cliquez n'importe
ou et selectionner la nouvelle
chaine a regarder.

Guide TV

En glissant sur la droite,
vous accédez au guide
des programmes.
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COMMENT ME CONNECTER
AVEC SFR WIFI'?

SFR WiFi vous accompagne, la ou
VOus en avez besoin

Depuis la page d'accuell,
cliquez sur
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senwin

Connexion

Etat de la connexion
’ s .

annuler

Cliquez sur « se connecter »
Vous pouvez voir et modifier
[érat de votre connexion Wifi

Grace a la localisation,
VOus trouvez les points
d'acces a proximité dans
l'onglet « Carte WiFi»

53



54

5- COMMENT MIEUX GERER MA CONSOMMATION ?

COMMENT CONSULTER MON
COMPTE MOBILE AVEC
SFR MON COMPTE 7

Gérez votre compte mobile SFR et
celui de vos proches !

SR Moa Compte

Accueil

Sa comnacter v a lgne:

Pdes de mob
0500000000

Mot de prse

< hadmorises 1 ot de passe

Confirmer

Depuis la page d'accueil,
cliquez sur

Identifiez-vous en entrant votre
numéro de téléphone et mot
de passe de connexion (celui
utilisé pour la connexion a votre
espace sur www.sfr.fr). Cliquez
sur « continuer ».



SFR Man Compte

Info Conso

Notre consammation appels vols, SMS.

SR Mon Compte

Voix, SMS

ot e e ecemmuriemion pre
0 compte: DUDG/20124 1548

Ve sppets dans o cadrs 44 votre orfalt

Voix, SMS

otae eonsammation appes wak, SN
Ve €0 0 communication est &
cranmmes wiaa e - OB

Done s i i ccmmuriemion pre

n comgre - OUU0IZ 4 1548

Ves appeis dans le cadre do voureforfale

Naviguez dans l'application
pour suivre votre info conso
Internet, Voix/SMS ainsi que
vos factures.
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COMMENT PARAMETRER
MON MOBILE EN FONCTION
DE MON FORFAIT ?

\otre mobile est paramétré par défaut pour étre
connecté a Internet en permanence afin de vous
permettre d'accéder partout et a tout moment aux
services Internet mobile comme le web, les malls, la
boutique d'applications Windows® Phone Store™...
si vous souhaitez tout de méme modifier votre profil
de connexion :
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Depuis la page d'accuell, Cliquez sur « Parametres ».
allez sur la page de droite,

en faisant glisser votre

doigt sur l'écran de la

droite vers la gauche

£
de connexion, vous pouvez vous rendre su
assistance.sfr.fr
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Cliquez sur « réseau Cliquez ensuite sur « ajouter
cellulaire ». un apn internet ».

apn internet

Dans le champs « APN »,
entrez wapsfr puis cliquez
surfed

r sfr.fr, dans



COMMENT PARAMETRER MON
MOBILE A LETRANGER ?

A l'étranger, l'acces aux services d'échange de données
est désactive par défaut afin de vous éviter tout
dépassement important de votre forfait lié¢ a des
frais d'itinérance. Méme si cette connexion Internet
est désactivée, votre webphone reste fonctionnel
(appels, Texto...).

SI VOUS SOUHAITEZ REACTIVER LACCES AUX
SERVICES D'ECHANGE DE DONNEES DEPUIS
'ETRANGER :
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Depuis la page d'accuell, Cliquez sur « Parametres »
allez sur la page de droite,

en faisant glisser votre

doigt sur l'écran de la

droite vers la gauche.
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Cliquez sur « réseau Cliquez sur « Options
cellulaire ». d'itinérance »

Choisissez « Itinérance ». La
connexion data en itinérance
est désormais activée

Au terme de votre utilisation et pour stopper la facturation,
procédez a vation de ce mode en suivant la

méme procédure mais en basculant en mode « pas
d'itinérance ».




6- MENTIONS LEGALES

L'utilisation des services depuis votre Nokia Lumia
920 est soumise a conditions et peut-étre payante,
selon loffre SFR souscrite. Détails des offres et
conditions sur sfr.fr, dans les points de vente
assurant la commercialisation des offres SFR et
dans la brochure Tarifs des Offres SFR en vigueur.
DAS (Débit dabsorption Spécifique): Le DAS
(débit  d'absorption  spécifique) quantifie le
niveau d'exposition maximal de lutilisateur aux
ondes électromagnétiques, pour une utilisation a
l'oreille pour les téléphones mobiles et pour une
utilisation a proximité du corps pour les terminaux
data (clés internet ou Hotspot 3G+, tablettes). La
réglementation francaise impose que le DAS ne
dépasse pas 2 W/kg.

Modification du profil de connexion. Détails des
offres et conditions d'acces aux services sur
le site sfrfr, dans les points de vente assurant
la commercialisation des offres SFR et dans la
brochure Tarifs des Offres SFR en vigueur.

Service SFR Mon Compte réservé aux clients
équipées d'un mobile compatible. Détails des
offres et conditions d'accés aux services sur
le site sfrfr, dans les points de vente assurant
la commercialisation des offres SFR et dans
la brochure Tarifs des Offres SFR en vigueur.
A létranger, lutilisation du service entraine la
facturation d'une session data, selon loffre SFR
souscrite.

Service Mail réservé aux clients ayant souscrit
une offre SFR de la gamme spéciale smartphone
en cours de commercialisation.  E-mails
avec pieces jointes. Dans la limite des zones
couvertes par les réseaux GSM/GPRS/3G/3G+
de SFR et des opérateurs étrangers ayant conclu
un accord d'itinérance. Compatible avec les
serveurs d'e-mails qui supportent les protocoles

60



POPR, IMAP, SMTP. Détails des offres et conditions
d'acces aux services sur sfrfr, dans les point de
vente assurant la commercialisation des offres
SFR et dans la brochure Tarifs des Offres SFR en
vigueur. A l‘étranger, lutilisation du service entraine
la facturation d'une session data, selon loffre SFR
souscrite.

Service SFR TV réservé aux clients ayant souscrit
une offre SFR compatible : offres soumises
a conditions. Sélection des chaines TV. Liste
susceptible d'évolution. Disponible sous couverture
3G/3G+ de SFR et avec mobile 3G/3G+. Réception
de [Alerte Info automatique incluse. A [étranger,
l'utilisation du service entraine la facturation
d'une session data, selon loffre SFR souscrite.
Détails des offres et conditions aux services sur
le site sfrfr, dans les points de vente assurant
la commercialisation des offres SFR et dans la
brochure Tarifs des Offres SFR en vigueur.

Service SFR WiFi : Acces au réseau SFR Wifi
(avec une offre et un terminal compatibles) via
les hotspots SFR WiFi en France métropolitaine,
présents dans certains lieux publics ou constitués
des neufbox de SFR ayant permis cet acces. Zone
de couverture sur http://cartewifi.sfr.fr

Service SFR Microsoft : Images non contractuelles.
Certaines applications peuvent étre a télécharger.

© 2012 Microsoft Corporation. Tous droits réserveés.
Microsoft, Windows et le logo Windows, Windows,
Xbox Live, Bing, et Microsoft Office sont des marques
déposées de Microsoft Corporation
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MON SITE WEB SFR.FR

Pour retrouver l'assistance de votre Nokia Lumia
920, rendez-vous sur :

http://assistance.sfr.fymobile support/Nokia-lumia920

Assistance: retrouver des conseils pratiques, des
documents utiles et les réponses a vos questions
sur votre ligne SFR, votre mobile ou votre offre ADSL.

Espace Client : gérer et suivre votre offre ou changer
de mobile. Vous pouvez également accéder a Mon
Compte:

- de votre mobile en appelant 963
(appel gratuit)

- d'un poste fixe
(prix d'un appel vers un mobile SFR) :
06 1000 1963 pour les abonnés SFR.
06 1200 1963 pour les clients Forfaits
Bloqués.

Boutique en ligne Mobile et Internet : ouvrir
une ligne mobile ou ADSL et bénéficier d'offres
exclusives.
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|
MON SERVICE CLIENT MOBILE

1023 du lundi au samedi de 8h - 22h

*Temps d'attente gratuit puis prix d'un appel normal en France
métropolitaine depuis une ligne mobile SFR.
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