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BenQ E72
LE MULTIMÉDIA WIFI DANS

VOTRE POCHE !
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En complément du Guide de mise en route rapide et du Manuel de 
l’utilisateur livrés dans l’emballage du TWIN™ BenQ E72, ce document a
pour vocation de vous faire découvrir les services WiFi afin de vous permet-
tre de les utiliser au plus vite et dans les meilleures conditions.

ASSISTANCE EN LIGNE DE NEUF MOBILE
Vous trouverez des fiches détaillées sur l’utilisation des services TWIN 
illimités en connexion WiFi sur l’assistance en ligne de Neuf Mobile :
mobile.neuf.fr

IL EST PRIMORDIAL DE SUIVRE LES INSTRUCTIONS LISTEES DANS CE
DOCUMENT POUR PROFITER DE TOUS LES SERVICES ILLIMITES TWIN
PROPOSES EN WIFI.

Neuf Cegetel décline toutes responsabilités et tous supports sur le
TWIN™ BenQ E72 dans le cas de l’ajout ou la modification d’un ou 
plusieurs logiciels sur le TWIN™ BenQ E72 par le client.
Le support sur Windows Mobile 6.0 n’est pas assuré par Neuf Cegetel.
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AVANT TOUTES CHOSES…

Suivez ensuite pas à pas les 
instructions du programme de 
paramétrage Assistant TWIN
jusqu’à la dernière étape.

Merci de vous reporter à la section
« Passez vos appels en illimité », (p.8)
pour plus de détails sur les appels
VoIP.

Avant toutes choses vous devez avoir 
installé Active Synch sur votre PC à 
l’aide du CD d’installation BenQ E72.

Vous devez ensuite procéder à 
l’activation de votre carte SIM Neuf 
Mobile ainsi qu’au paramétrage de 
votre terminal. 

Pour cela, rendez-vous sur le site
http://activationmobile.neuf.fr pour 
débuter l’activation de votre carte SIM.

Munissez-vous du câble USB fourni 
et branchez-le à votre ordinateur 
et à votre terminal.
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Vérifiez l’icône tout en haut de votre écran ; si le rond qui l’entoure apparaît
en tracé plein, vous êtes connecté en WiFi.

COMMENT SAVOIR SI JE SUIS CONNECTÉ 
AU RÉSEAU WIFI ?
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ACTIVEZ UNE CONNEXION A UN RESEAU WIFI

Le TWIN™ BenQ E72 cherche à se connecter automatiquement aux
réseaux WiFi « connus  ». 

Vous pouvez cependant décider d’activer (ou de désactiver) manuellement
la connexion à des réseaux WiFi que vous aurez choisis.

Pour cela, lancer le Comm Manager à partir 
du menu Démarrer > Paramètres > Connexions >
Comm Manager et appuyez sur 7 / WiFi
[gestionnaire de réseaux sans fil] pour activer 
la connexion à des réseaux sans fil disponibles.

Pour sélectionner, modifier, paramétrer un
réseau sans fil manuellement, appuyez sur
Démarrer > Paramètres > Connexions > Wi-Fi
et sélectionnez le réseau auquel vous souhaitez
vous connecter. Ce menu vous permettra aussi
de voir la force des signaux émis.

Attention ! La connexion peut échouer si la qua-
lité du signal WiFi est trop faible. De plus si vous
vous connectez à un réseau sécurisé, il peut
être nécessaire d’entrer une clé réseau avant
de pouvoir vous y connecter.
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PASSEZ VOS APPELS EN ILLIMITE !

Par défaut, vos appels sont effectués en WiFi
lorsqu’un réseau WiFi est détecté.

Pour forcer les appels en GSM ou VoIP,
allez dans Démarrer > Paramètres > Téléphone >
Réseau préféré et activez 

• le mode GSM uniquement  > GSM uniquement /
Tous vos appels sont passés en GSM

• le mode VoIP-GSM préféré > VoIP-GSM préféré /
Dans ce mode de fonctionnement votre mobile
sélectionne automatiquement le mode 
(WiFi ou GSM) en fonction du numéro composé.

Nous vous rappelons que vous devez être
connecté à une borne WiFi pour pouvoir passer
des appels par ce biais (VoIP).

Comme vous le savez, dès que votre TWIN™ BenQ E72 est connecté en
WiFi, vous pouvez appeler en illimité 24h/24 et 7j/7 vers les fixes en France
et vers plus de 50 destinations à l’international. (voir conditions de l’offre
sur www.neuftwin.fr)

Pour cela, à chaque démarrage, votre TWIN™ BenQ E72 va automatique-
ment chercher une connexion WiFi « connue » (de la communauté Neuf
WiFi ou une connexion que vous avez vous-mêmes déjà paramétrée,
comme votre box WiFi à votre domicile par exemple).

Le picto           vous permet de savoir si vous êtes connecté en VoIP.
Dès qu’il apparaît après vous être connecté en WiFi, vous pouvez 
profiter de vos appels en illimité.
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SURFEZ SUR INTERNET EN ILLIMITE !

Une fois connecté en WiFi avec votre TWIN™ BenQ E72, vous pouvez navi-
guer sur Internet en illimité 24h/24, 7j/7, sans aucun supplément à payer !

Vous pouvez alors surfer sur Internet en utilisant
tout simplement le navigateur Internet Explorer 
de Microsoft Windows Mobile 6 et accéder ainsi
à tous l’univers du Web en haut débit sur votre
mobile TWIN™ BenQ E72.

Lancez Internet Explorer à partir du menu 
Démarrer > Internet Explorer.

Vous accédez par défaut au portail TWIN
avec votre terminal TWIN™ BenQ E72
dès que vous lancez Internet Explorer.

Le portail TWIN a été spécialement conçu
pour vous permettre d’avoir accès rapidement 
à toutes les informations que vous cherchez
(Météo, Bourse, Sorties Cinéma…)

Pour les abonnés Neuf Cegetel,
il est même possible, par exemple,
de consulter simplement Neuf Giga pour
accéder à tous les documents partagés.
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Merci de lire attentivement l’avertissement ci-dessous !

Grâce au WiFi et sans aucun supplément à payer, vous allez pouvoir sim-
plement envoyer ou recevoir vos emails et consulter ou éditer leurs pièces
attachées (Word, Powerpoint, Excel…).

Pour ce faire, vous devez configurer votre service d’email préféré.

Allez dans Démarrer > Messagerie > 
Nouveau compte de messagerie.

Entrez votre adresse de messagerie 
et appuyez sur Suivant. La configuration auto 
télécharge les paramètres du serveur de 
messagerie automatiquement vers votre 
appareil.

Vous pourrez configurer plusieurs services
d’email (personnels ou professionnels). 

Merci de suivre les indications reportées sur le
Guide de mise en route rapide livré avec votre
TWINT™BenQ E72, au chapitre « Messagerie >
Courrier ».

Attention, il vous est recommandé de 
paramétrer vos comptes de messagerie pour 
une mise à jour manuelle afin d’éviter des
connexions automatiques en mode GPRS

GEREZ VOTRE COURRIER ELECTRONIQUE !

Votre téléphone TWINTM BenQ E72 a été paramétré avec la fonction
GPRS désactivée.

Si vous souhaitez procéder à l’activation manuelle de vos paramètres
GPRS, rendez-vous sur l’assistance en ligne : mobile.neuf.fr, section
TWIN / TWINTM BenQ E72. 

Nous vous rappelons toutefois que certains programmes de Windows
Mobile qui nécessitent une connexion à Internet sélectionneront auto-
matiquement le réseau disponible (GPRS ou Internet via WiFi). Nous
vous conseillons donc de paramétrer l’ensemble des applications de
type messagerie sur le mode Envoyer / Recevoir -> Manuel, afin de
vous permettre de gérer au mieux vos durées et modes de connexion.
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Le TWIN™ BenQ E72 permet de regarder en France plus de 30 chaînes TV
en illimité et sans coût supplémentaire avec une qualité et une définition
sans commune mesure dans le monde du téléphone mobile !

Attention : Vous devez initialiser vos droits TV.
Pour cela connectez-vous en WiFi, puis allez sur
Démarrer > Divertissement et cliquez sur
Initialisation des droits Laissez vous guider
ensuite par les instructions, la configuration de
vos droits TV ne prend que quelques secondes.

Pour accéder à la TV sur TWIN,
rien de plus simple. Connectez-vous en WiFi
avec votre TWIN, lancez Internet Explorer ou
allez directement sur l’icône TV à partir
du menu Démarrer > 9 Player.

REGARDEZ LA TV EN ILLIMITE !

Sur le portail TWIN, 
cliquez sur Bouquet TV et faites 
votre choix parmi toutes les chaînes
présentes dans la mosaïque.

Pour gérer vos abonnements, souscrire
à un bouquet TV, rendez-vous sur votre espace
TV Perso, accessible à partir de la mosaïque TV
sur votre portail TWIN.

Pour regarder la TV en format « cinéma », cliquez sur le bouton 
central du terminal.

• Pour zapper, cliquez sur Fichier -> Playlist et choisissez votre 
programme

• Pour le volume sonore, utilisez les flèches haut et bas du contrôle de
navigation.

• Pour quitter la TV, cliquez sur Fichier -> Quitter.
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Dès que vous êtes connecté en WiFi, vous pourrez utiliser sur 
votre mobile la messagerie instantanée Windows Live Messenger Mobile
et ainsi envoyer et recevoir des messages instantanés, sans aucun 
supplément à payer !

Vous retrouverez également la liste de contact Windows Live et l’interface
que vous connaissez sur votre PC. 

Vous retrouverez également la liste de contact
Windows Live et l’interface que vous connaissez,
comme sur votre PC. 

CHATTEZ EN ILLIMITE, COMME SUR VOTRE PC !

La première fois que vous utilisez Windows Live Mobile sur votre
TWIN™ BenQ E72, connectez vous avec votre identifiant Windows Live,
constitué de votre adresse Windows Live Mail ou Hotmail et votre mot
de passe.

Les offres NEUF MUSIC permettent de télécharger sur votre ordinateur de
manière illimitée des milliers de morceaux de musique.

Grâce à votre TWIN™ BenQ E72 et à la fonction de synchronisation avec
votre PC, il vous sera très simple de transférer et d’écouter sur votre mobile
tous les titres que vous avez téléchargés sur votre ordinateur.

ECOUTEZ LA MUSIQUE TELECHARGEE EN ILLIMITE !
POUR LES ABONNES AUX OFFRES NEUF MUSIC 

A propos de la synchronisation : vous pouvez sur votre TWIN™ 
BenQ E72 télécharger vos fichiers vidéo, photo ou musique pour les
emmener partout avec vous.

Il vous suffit de suivre les indications reportées au chapitre
“Synchronisation” de votre Manuel de l’utilisateur livré avec votre
TWIN™ BenQ E72.
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ASSISTANCE EN LIGNE


