
Quelques réponses à vos questions !
 �Que dois-je faire ? 
Vous n’avez rien à faire. SFR se charge de tout pour vous.

 �Quand aurai-je accès à ces nouveaux services ? 
D’ici un mois, vous serez averti par un Texto® de la disponibilité de vos nouveaux services.

 �Quand pourrai-je bénéficier d’un nouveau mobile ? 
Dès l’activation de vos services, vous aurez plus d’informations sur la sélection et les tarifs de mobiles 3G proposés. 
Nous vous préciserons également les modalités pour commander votre nouveau mobile.

 �Pourrai-je conserver cette offre au-delà de ma durée d’engagement ? 
Vous pourrez conserver votre forfait Twin de SFR et les avantages associés même au-delà de votre période d’engagement. 
Vous serez aussi libre d’évoluer vers un autre forfait SFR si vous le désirez.

Pour en savoir plus : 
Rendez-vous sur 
twindesfr.fr
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Mon forfait Twin Neuf Mobile 
devient Twin de SFR avec de nouveaux avantages ! 

SFR. Et le monde est à vous.

Les Plus de SFR 
 �Un accès à plus de 1 000 points de vente SFR, 
pour vous accompagner au quotidien.

 �Un choix plus large de nouveaux mobiles 
pour renouveler votre modèle actuel. 

 �De nouveaux services pour vous simplifier 
votre vie mobile : 
• Une info conso accessible par téléphone et aussi sur Internet.

• �Un répondeur fixe convergent entre votre mobile et votre Neufbox, 
qui vous alerte par Texto® des appels reçus à votre domicile.

Zoom sur Vodafone live! 

C’est le portail multimédia de SFR, accessible depuis votre mobile. Il vous permet d’accéder à :

  �Des services de consultation : Info, Sport, Astro, Météo, Chat, Blogs…

  �Des services de téléchargement : Jeux, Sonneries, Musique, Video, Clips…

  �Des sites “Best of Web”, spécialement conçus pour surfer depuis votre mobile.

QU’EST-CE QUE LA 3G ?

Le réseau 3G/3G+ (3ème génération) vous donne accès à des connexions 
à très haut débit mobile (environ 10 fois supérieurs au réseau 2G) 
pour votre accès internet, vos échanges de données (mails, téléchargement), et la TV.

Quelle est la couverture du réseau 3G/3G+ avec SFR ?

Le réseau 3G/3G+ de SFR couvre plus de 70% de la population française.



Comment ça marche ?
1  �Composez votre numéro vers un fixe.

2  �Un signal sonore vous avertit que vous êtes 
dans votre Happy Zone. Si vous n’entendez 
pas le signal sonore, vos appels sont 
décomptés de votre forfait au tarif habituel.

3  �Si vous commencez votre appel dans 
votre Happy Zone, cet appel reste illimité 
même si vous quittez votre Happy Zone. 

Avec mon nouveau Forfait Twin de SFR, 
je profiterai du service SFR pour le même prix.

Je conserve à l’identique 
mes avantages énoncés 
dans mon courrier et notamment : 

 le tarif actuel de mon forfait,

 mes autres tarifs (Texto®, MMS…),

 �mon numéro de mobile,

 �mes points fidélité et ma durée d’engagement,

 le réseau SFR.

Qu’est-ce que c’est ? 

Des appels illimités 7j/7 et 24h/24 depuis mon 
mobile vers tous les fixes en France métropolitaine 
et plus de 50 destinations à l’international(1) 
depuis ma Happy Zone. 

Comment choisir ma Happy Zone ? 

Vous pouvez choisir l’adresse de votre 
domicile ou une adresse de votre choix 	
depuis laquelle vous communiquez le plus.
Votre Happy Zone couvre l’adresse choisie, 
mais elle s’étend aussi tout autour, dans un rayon 
de 500 mètres à 2 kilomètres.

(1) Avantage disponible sous réserve d’éligibilité de votre adresse. Appels illimités vers téléphones 
fixes en France métropolitaine hors N° spéciaux et services, et vers les fixes de plus 50 destinations 
à l’international. Dans la limite de 3 h par appel, puis décompté de votre forfait.
Listes des destinations internationales : Union Européenne (hors Bulgarie et Roumanie), Algérie 
(uniquement vers les numéros Assila box qui commence par 00 213 820), Açores, Albanie, Andorre, 
Argentine, Australie, Bosnie-Herzégovine, Canada, Canaries, Chili, Chine, Corée du Sud, Croatie, 
États-Unis, Guadeloupe, Guernesey, Hong-Kong, Islande, Israël, Japon, Jersey, Liechtenstein, 
Macao, Macédoine, Madère, Martinique, Moldavie, Monaco, Norvège, Nouvelle Zélande, Réunion, 
Saint-Marin, Singapour, Suisse, Taiwan, Turquie, Cité du Vatican, Alaska, Hawaï et vers les mobiles du 
Canada et des Etats-Unis (hors Hawaï et Alaska).* D’ici environ un mois à compter de la réception de ce courrier.

Happy Zone Spéciale Twin

Mes appels illimités en Wifi remplacés 
par l’option Happy Zone Spéciale Twin

ProchainemenT*

Pass TV Mobile(3), 7j/7 et 24h/24 

 �Plus de 20 chaînes partout en France dont les 
chaînes généralistes, musicales, de divertissement…

 �Vos programmes préférés quand vous le souhaitez en 
vidéo à la demande, ou en continu sur votre mobile.

  La simplicité avec la couverture 3G/3G+.

(2) Navigation sur la portail Vodafone Live! et Gallery et sur tous les sites internet, exclusivement sur et depuis votre mobile (non relié à un ordinateur). Les Surtaxes des téléchargements et services restent payantes. Le réseau 3G étant mutualisé entre tous 
ses abonnés, SFR se réserve la possibilité afin de leur en permettre l’accès dans des conditions optimales, de limiter les débits des utilisateurs procédant à plus de 500Mo d’échanges de données par mois, usage non entendu comme raisonnable dès lors que cet 
usage dégrade la qualité pour les autres utilisateurs. Mails aves SFR Mail Mobile ou SFR Mail Mobile 2.0 (avec mobile compatible) disponible sur Vodafone Live! (3) Sélection de chaînes TV. Service 3G sous couverture 3G/3G+ avec mobile compatible.

Pass Surf 2.0(2), 7j/7 et 24h/24

  �Surfez sur Internet 3G+ en illimité 
depuis votre mobile, partout en France. 

 � �Gérez facilement vos e-mails depuis votre mobile 
où que vous soyez.

  �Naviguez facilement grâce au portail 
spécialement conçu pour le mobile.

Le Wifi remplacé par la 3G+ 
pour mes accès illimités Internet et TV

ProchainemenT*


