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Étape finale

Guide de votre télécommande Neuf TV HD

Pour découvrir en détails les services Neuf TV HD, veuillez vous 
reporter au Guide d'installation et d'utilisation Neuf TV HD, disponible 

dans la rubrique “Assistance/Documentation”, de l'Espace Abonnés

http://abonnes.neuf.fr

Votre décodeur Neuf TV HD inclut un adaptateur TNT.
Pour profiter des 18 chaînes gratuites de la TNT, appuyez sur la touche          de votre 
télécommande, sélectionnez RÉGLAGE puis RECHERCHE TNT et laissez-vous guider.

ATTENTION

Si le message suivant apparaît sur votre téléviseur :
“Votre connexion neuf TV est en cours d’activation.
Vérifiez que vous avez bien reçu votre courrier de
confirmation d’activation ADSL. L’activation du service
Neuf TV intervient quelques jours après l’ADSL. 
Code message : C10”. Alors, assurez-vous que vous
avez bien reçu ce courrier, vérifiez que votre Neuf Box est 
synchronisée (diode «DSL» verte allumée sans clignoter),
puis appuyez sur la touche «OK» de votre télécommande
pour effectuer une nouvelle tentative.

• Allumez votre téléviseur. La page ci-contre doit s’afficher.

• Si l’écran ne s’affiche pas automatiquement, utilisez 
la télécommande de votre téléviseur pour passer sur le canal
EXT, AV ou AUX (suivant le modèle de votre téléviseur).

Mute > Vous permet de couper le son.

1-9 > Elles vous permettent de sélectionner votre chaîne.

C (cancel) > Vous permet d’annuler l’action en cours et de fermer
les menus affichés à l’écran. En mode texte, elle permet d’effacer
le dernier caractère saisi.

(guide) > Vous permet d’accéder au Guide des Programmes

N9UF > Vous permet d’accéder au portail Neuf TV HD
(réglages, options, services interactifs...)

Flèches de navigation > Vous permettent de vous déplacer 
au sein des différents écrans (haut, bas, gauche, droite). 
OK > Vous permet de valider un choix.

V+/V- > Vous permettent de changer le niveau du volume.

(retour) > Vous permet de revenir à la dernière action effectuée

Power > Permet de passer en mode veille ou de sortir 
de veille. Permet également de stopper un enregistrement 
en cours.

Univers > Vous permet de changer d’Univers (basculer de
Neuf TV HD à un bouquet partenaire).

Liste > Affiche ou masque la liste des chaines.

Rouge, Vert, Jaune, Bleu > Vous permettent de lancer l’action
associée à la couleur correspondante, comme indiqué sur 
l’écran ou sur le menu.

P+/P- > Vous permettent d’accéder à la chaine précédente 
ou suivante.

Info > Affiche ou masque les informations et fonctions 
disponibles sur le programme en cours.

Touches réservées à de futures fonctionnalités.

 



Pour disposer du service d’accès Internet haut débit et de téléphonie de Neuf, il vous faut raccorder votre Neuf Box à votre ordinateur et votre téléphone.
Pour plus d’informations sur les étapes à suivre pour effectuer ces raccordements, veuillez vous reporter au guide d’utilisation Neuf Box.

Attention ! Si vous possédez une Neuf Box avec un seul port Ethernet (prise ENET de couleur bleue), vous devez raccorder votre 
ordinateur en USB ou en WiFi (si vous avez souscrit à l'extension WiFi). En effet, la prise Ethernet de la Neuf Box est utilisée pour
raccorder le décodeur Neuf TV HD (cf. branchement du décodeur ci-dessus).

Câble 
Ethernet

Cordon Péritel

Décodeur Neuf TV HD
Télécommande 

et piles

Installez votre décodeur Neuf TV HD :

A Vérifiez le contenu de votre pack

Félicitations, vous avez achevé tous vos branchements.
Tournez la page et découvrez maintenant l'étape finale de votre installation.

Câble coaxial
(à conserver pour relier votre décodeur 

Neuf TV HD à une antenne TNT)

Cordon 
d’alimentation

Carte à puce

B Branchez votre décodeur Neuf TV HDB Branchez votre décodeur Neuf TV HD

Étape 6 :
Mettez le décodeur sous tension en appuyant sur le bouton 
d’alimentation à l’arrière de votre décodeur. 
Au bout de 20 secondes, les diodes verte et rouge en façade 
du décodeur se stabilisent, le décodeur est opérationnel.

Étape 5 :
Insérez dans le sens de la flèche la carte à puce dans 
le lecteur de carte à puce (smartcard interface) situé 
sur la gauche du décodeur Neuf TV HD. 
Veillez à placer la puce vers le haut.

Étape 4 :
Raccordez l’une des extrémité du 
cordon d’alimentation à la prise 
prévue à cet effet sur le décodeur 
et l’autre extrémité au secteur.

Étape 1 :
Insérez les piles fournies dans l’emplacement de 
la télécommande prévu à cet effet.

Étape 3 :
Connectez la prise péritel 
“TV” du décodeur à la prise péritel 1 
de votre téléviseur à l'aide du cordon 
péritel fourni.

Étape 2 :
Connectez la prise «Network» du décodeur à la prise rouge (TV) 
de votre Neuf Box, à l’aide du câble Ethernet fourni avec le décodeur.

Étape 1 :
Insérez les piles fournies dans l’emplacement 
de la télécommande prévu à cet effet.

Étape 2 :
Connectez la prise «Network» du décodeur à la prise jaune (ETH2) 
de votre Neuf Box, à l’aide du câble Ethernet fourni avec le décodeur.

Avant de commencer le branchement de votre décodeur, l'installation de votre Neuf Box est obligatoire.
Pour cela, reportez vous au Guide d'installation rapide ADSL Neuf.

Si votre Neuf Box n’a pas
de prise rouge, raccordez 
le câble Ethernet sur la

prise bleue (ENET).

Si vous avez la Neuf Box 
de type 1 :

ALA ADSL DATA PHONE WIFI

Si vous avez la Neuf Box 
de type 2 :

Étape 3 bis : branchement en HDMI
pour un téléviseur Haute Définition
À utiliser pour connecter un téléviseur HD Ready ou Full HD.
Connectez la prise HDMI du décodeur à la prise HDMI de 
votre téléviseur (cordon HDMI non fourni ; vous pouvez 
vous en procurer un sur www.neufstore.fr).


