
IMPORTANT : votre décodeur Neuf TV HD

inclut un adaptateur TNT

Pour transformer votre décodeur en magnétoscope

numérique, raccordez-le à un disque externe

• Sur le site www.assistance.neuf.fr
• Par téléphone : 0 892 109 009 (0,34€TTC/min depuis un poste fixe)

disponible 7j/7, de 8h à 22h.

Toutes les réponses à vos questions
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Le disque dur externe doit répondre aux caractéristiques suivantes : USB 2.0, 
5 400 tr/min, taille minimum : 40 Go.

Si vous êtes situé dans une zone couverte par la TNT, vous pouvez profiter gratuitement

de TF1, M6 et TMC (les 15 autres chaînes de la TNT sont déjà incluses dans votre 

bouquet Neuf TV HD). Pour cela, c’est très simple. Reliez votre décodeur à l’antenne

TNT murale, à l’aide du cordon coaxial fourni. Puis, appuyez sur la touche neuf de

votre télécommande, allez dans la rubrique Réglages, sélectionnez Recherche TNT
et laissez-vous guider par les instructions notées à l’écran.

Neuf vous propose plusieurs disques durs externes compatibles sur www.neufstore.com .

Reliez le disque dur externe au décodeur Neuf TV HD 

par l’intermédiaire du câble USB 2.0

ATTENTION : le disque dur va être formaté 
automatiquement par le décodeur Neuf TV HD. 
S’il contenait des données, elles seront toutes 
supprimées lors du formatage.

Pour configurer le disque dur externe, appuyez sur 

la touche neuf de votre télécommande, allez dans 

la rubrique Réglages puis Réglages magnéto et 

suivez les étapes indiquées à l’écran.
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Avant de commencer les branchements de votre décodeur Neuf TV HD, votre connexion Internet par l’intermédiaire

de votre Neuf Box doit fonctionner. Si ce n’est pas le cas, reportez-vous au guide d’installation rapide ADSL Neuf.

Vérifiez le contenu de votre pack

Branchez votre décodeur Neuf TV HD

SI VOUS POSSÉDEZ LA NEUF BOX DE TYPE 1

Étape 1 :
Insérez les piles fournies dans l’emplacement de la télécommande 

prévu à cet effet.

Étape 2 :
Branchez la prise Network du décodeur à la prise TV
de votre Neuf Box (prise rouge), à l’aide du câble 

Ethernet fourni.

Décodeur Neuf TV HD

Carte à puce
(Si vous êtes déjà abonné à Neuf TV, 

utilisez la carte à puce déjà 
en votre possession)

Cordon 

électrique

Télécommande 

et piles

Cordon Péritel

Câble coaxial
(À utiliser pour relier votre décodeur 

Neuf TV HD à une antenne TNT)

Câble 

Ethernet

Si votre Neuf Box n’a pas de prise TV 
(prise rouge), branchez le câble Ethernet 

sur la prise ENET (prise bleue)

SI VOUS POSSÉDEZ LA NEUF BOX DE TYPE 2

Étape 1 :
Insérez les piles fournies dans l’emplacement de la télécommande 

prévu à cet effet.

Étape 2 :
Branchez la prise Network du décodeur à la prise ETH2
de votre Neuf Box (prise jaune), 

à l’aide du câble Ethernet fourni.

ALA
ADSL DATA

PHONE WIFI

Si vous possédez un téléviseur classique, continuez l’installation en suivant les étapes de 3 à 7 (pages 4 et 5).
Si vous possédez un téléviseur Haute Définition (prise HDMI), suivez les étapes de A à H (pages 6 et 7).
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Étape 6 :

Allumez le décodeur en appuyant sur l’interrupteur situé sur la face arrière. 

Au bout de quelques secondes, les diodes verte et rouge situées sur la face avant du

décodeur vont se stabiliser.

Étape 7 :

Suivez les étapes affichées à l’écran.

NOTA : au cas où le message suivant apparaîtÉtape 5 :

Insérez la carte à puce que Neuf vient 

de vous fournir dans le lecteur de carte 

à puce situé sur la gauche du décodeur 

Neuf TV HD. Veillez à bien insérer la carte

dans le sens de la flèche, puce vers le haut.

ATTENTION : si vous êtes déjà abonné 
à Neuf TV, utilisez la carte à puce déjà 
en votre possession.

Suite de l’installation de votre décodeur Neuf TV HD si vous possédez un téléviseur classique (prise péritel)

Étape 4 :

Reliez le décodeur Neuf TV HD 

à la prise électrique, à l’aide du

cordon électrique fourni.

Étape 3 :

Reliez la prise péritel du décodeur (sur 

la prise TV) à la prise péritel 1 (EXT1,

AV1, etc.) de votre téléviseur, à l’aide 

du cordon péritel fourni.

• Si vous venez de souscrire à Neuf TV HD,
assurez-vous que vous avez bien reçu ce courrier de confirmation. 

Si ce n’est pas le cas, recommencez l’installation dès réception du courrier.

• Si vous étiez déjà abonné à Neuf TV, la suite du paramétrage de votre décodeur

est automatique et peut prendre jusqu’à 1 heure. Quand l’installation sera 

terminée, le décodeur basculera automatiquement sur La Mosaïque.
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Étape B :

Reliez le décodeur Neuf TV HD 

à la prise électrique, à l’aide du 

cordon électrique fourni.

Étape G :

Ensuite, divers écrans vont se succéder. Il vous suffira de suivre les indications notées

pour paramétrer votre affichage en Haute Définition. Pendant que le décodeur teste les

affichages, l’écran de votre téléviseur restera éventuellement noir.

NOTA : si au bout de plusieurs minutes l’écran reste noir, vérifiez tout d’abord que

votre téléviseur :

- n’est pas en veille

- est bien positionné sur la chaîne correspondant à l’entrée HDMI

Après ces vérifications, si l’écran de votre téléviseur est toujours noir, éteignez et rallumez

votre décodeur et suivez à nouveau les étapes affichées.

Étape F :

Allumez le décodeur en appuyant sur

l’interrupteur situé sur la face arrière.

Le décodeur va automatiquement

tester les différents modes d’affichage

et vous présenter le meilleur affichage

correspondant à votre téléviseur.

Suite de l’installation de votre décodeur Neuf TV HD si vous possédez un téléviseur Haute Définition (prise HDMI)

Étape A :

Votre téléviseur est en Haute Définition. 

Pour continuer l’installation, vous devez

vous procurer un cordon HDMI. 

Ce cordon n’est pas fourni avec votre

décodeur mais vous pouvez très facilement

vous en procurer un sur www.neufstore.com.

Reliez la prise HDMI du décodeur à la prise

HDMI de votre téléviseur à l’aide du cordon

HDMI que vous venez de vous procurer.

NOTA : si vous ne possédez pas encore de cordon HDMI et que vous souhaitez dès à

présent profiter de Neuf TV HD, vous pouvez relier votre décodeur à votre téléviseur à

l’aide du cordon péritel fourni.

Étape E :

Mettez votre téléviseur sur le mode ou la chaîne correspondant à la prise HDMI sur laquelle

votre décodeur Neuf TV HD est raccordé (HDMI, AUX, AV, etc.). Pour plus d’explications 

sur le mode à sélectionner, reportez-vous à la notice d’utilisation de votre téléviseur.

Étape D :

Allumez votre téléviseur (assurez-vous qu’il n’est pas en mode veille). 

ATTENTION : n’allumez pas votre décodeur à ce stade.

Étape C :

Insérez la carte à puce que Neuf vient de vous fournir

dans le lecteur de carte à puce situé sur la gauche

du décodeur Neuf TV HD. Veillez à bien insérer la

carte dans le sens de la flèche, puce vers le haut.

ATTENTION : si vous êtes déjà abonné à Neuf TV,
utilisez la carte à puce déjà en votre possession. 

Étape H :

Suivez les étapes affichées à l’écran.

NOTA : au cas où le message suivant apparaît

• Si vous venez de souscrire à Neuf TV HD,
assurez-vous que vous avez bien reçu ce courrier de confirmation.

Si ce n’est pas le cas, recommencez l’installation dès réception du courrier.

• Si vous étiez déjà abonné à Neuf TV, la suite du paramétrage de votre décodeur

est automatique et peut prendre jusqu’à 1 heure. Quand l’installation sera 

terminée, le décodeur basculera automatiquement sur La Mosaïque.


